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Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Freunde, Kollegen, Alumni und Unterstitzer,

die offentlichen Debatten um Wahrungssysteme, GroBprojekte und die
Glaubwirdigkeit von Politikern und Managern haben in den letzten Mo-
naten erneut gezeigt, dass strategische Kommunikation in allen Bereichen
der Gesellschaft eine zentrale Rolle spielt. Forschung und Ausbildung

sind in diesem Bereich mehr denn je gefragt.

Die Universitat Leipzig hat mit dem neuen Profilkonzept des Instituts fir
Kommunikations- und Medienwissenschaften die Weichen gestellt, um
hierbei weiterhin an vorderster Stelle mitzuwirken. Die Kapazitat im
Master-Studiengang Communication Management wird ab dem Herbst
2013 auf 30 Studienplétze pro Jahr aufgestockt. In dem bereits seit die-
sem Studienjahr reformierten Bachelor-Studiengang Kommunikations- und
Medienwissenschaft werden verstarkt Inhalte aus dem Themenfeld Kom-
munikationsmanagement und Public Relations vermittelt. Damit verbunden
ist erstmalig auch eine Umschichtung von Mitarbeiterkapazitaten inner-
halb des Instituts. Professor Zerfa3, der im vergangenen Jahr zum Fellow
am Plank Center for Leadership in PR in den USA und im Januar 2013
von der Bl Norwegian Business School in Oslo zum Adjunct Professor in
Communication and Leadership ernannt wurde, hat einen Ruf aus dem
Ausland abgelehnt und sich weiter in Leipzig verpflichtet. Professor Bente-
le hat mit dem Vorsitz des Deutschen Rats fir Public Relations eine weite-
re wichtige Funktion in der Kommunikationsbranche Gbernommen — Ethik
und Compliance sind Themen, bei denen die Praxis heute mehr Orientie-

rung sucht denn je zuvor.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit des zurickliegenden Jahres stand neben
dem Management des Umbruchs insbesondere die weitere Internationali-
sierung von Lehre und Forschung. Der vorliegende Bericht zeigt, dass wir
mit lhrer Hilfe und durch das unermidliche Engagement aller Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter sowie der Lehrbeauftragten und Honorarprofesso-
ren dabei an vielen Stellen voran gekommen sind. Beispiele hierfir sind
die erstmals durchgefihrte Capstone Class an der Ohio University und
mehrere Auszeichnungen bei internationalen Konferenzen. Wir bedan-
ken uns herzlich fir die Zusammenarbeit und freuen uns auf spannende

neue Kontakte, Projekte und Kooperationen.
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Universitat Leipzig — Vorreiter in Forschung & Lehre

Die Universitat Leipzig gilt als einer der fihrenden Think Tanks fir strate-
gische Kommunikation in Europa. Wie schon in allen friheren Rankings
der deutschen PR-Studiengénge belegt der seit 2007 angebotene Master
den ersten Platz in der aktuellen Berufsfeldstudie 2012 des Bundesver-
bands Deutscher Pressesprecher (BdP). Wesentliche Eckdaten auf dem
Weg dahin sind: 1409 Grindung der Universitat Leipzig als zweitdlteste
deutsche Universitat, 1916 Geburtsstunde der Kommunikationswissen-
schaft in Europa mit dem Institut fir Zeitungskunde von Karl Bicher, 1993
erster Lehrstuhl fir Offentlichkeitsarbeit/PR in Deutschland (Prof. Dr. Giin-
ter Bentele), 2006 Universitatsprofessur fir Kommunikationsmanagement
(Prof. Dr. Ansgar ZerfaB3), 2007 Start des Master-Studiengangs, 2010
Grindung der Akademischen Gesellschaft fir Unternehmensfihrung und

Kommunikation.

Das Team der Abteilung Kommunikationsmanagement/PR im Dezember 2012 mit Professor Zerfaf3 (ganz
links) und Professor Bentele (dritter von rechts)

Internationalitdt und Praxisorientierung

Internationale Partnerschaften mit Universitdten in den USA, Asien und
Europa, die Leitung internationaler Forschergruppen und Journals, Lehr-
beauftragte und Honorarprofessoren mit langjéhriger Praxiserfahrung und
engagierte Studierende mit hoher Qualifikation kennzeichnen das Leipzi-
ger Profil. Uber 50 Absolventinnen und Absolventen mit PR-Schwerpunkt

graduieren jedes Jahr in Master- und Bachelorstudiengéngen.

Innovationsfihrer in der Forschung

Das Spektrum der Kompetenzfelder reicht von Vertrauen und Reputation
in der Mediengesellschaft Gber Themen wie Strategische Kommunikation,
Wertschépfung und Controlling, Online-Kommunikation und Social Web,
Innovations- und Technologiekommunikation, Public Affairs und Finanz-
kommunikation bis hin zu Corporate Publishing sowie Fragen des Berufs-
felds und der PR-Ethik. Uber 70 deutschsprachige und infernationale
Buchpublikationen der Professoren belegen ebenso wie zahlreiche empi-

rische Studien die Impulse fir Forschung und Wissenstransfer.
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Deutscher Kommunikations-Kodex

Professor Bentele war innerhalb der letzten zwei Jahre Vorsitzender einer
Kommission des Deutschen Rats fiir Public Relations, die einen neuen
deutschen Kommunikationkodex entwickelt hat. Der Kodex soll dem Be-
rufsfeld der PR-Praktiker und Kommunikationsmanager als oberste, ethi-
sche Leitlinie fir berufliches Verhalten dienen. Im Kommunikationskodex
werden die Werte ,Transparenz”, ,Integritat”, ,Fairness”, ,Wahrhaftig-
keit”, ,Loyalitat” und ,Professionalitét” als Kernwerte definiert und in 15
Paragraphen konkretisiert. Der Kodex konnte drei Monate lang im Inter-
net diskutiert und kritisiert werden. Er wurde inzwischen von den Berufs-

verbanden ratifiziert und in Kraft gesetzt.

CSR-Kommunikation in Deutschland

Gesellschaftliche Verantwortung spielt im Selbstverstdndnis deutscher Un-
ternehmen eine grofBe Rolle. Doch viele tun sich schwer damit, die dafir
notwendigen Kommunikationsstrukturen aufzubauen. Das Potenzial eines
ganzheitlichen Kommunikationsmanagements wird kaum gewinnbringend
genutzt — weder in Bezug auf die Gestaltung der organisatorischen Rah-
menbedingungen, noch mit Blick auf die Umsetzung erforderlicher Vorge-
hensweisen in der CSR-Kommunikation. Zu diesem Ergebnis kommt eine
empirische Studie zur Corporate Social Responsibility-Kommunikation, die
Professor Zerfa3 und Maren Christin Miller mit Unterstitzung des Arbeits-
kreises CSR-Kommunikation der Deutschen Public Relations Gesellschaft
(DPRG) und messagepool Nachhaltigkeitskommunikation durchgefihrt
haben. Ein Ergebnisbericht wurde online verdffentlicht; Beitrdge wurden
in Fachzeitschriften der Disziplinen Kommunikation/PR und Betriebswirt-

schaftslehre verdffentlicht und fir eine Konferenz in den USA akzeptiert.

Unterschiedliche CSR-Verstandnisse in den Unternehmen

6 8% m etabliert angestrebt
9.7% 7.8%
55-3%
|
‘Reaktives CSR-Verstéandnis  Aktives CSR-Verstandnis Strategisches CSR- Proaktives CSR-

Verstandnis Versténdnis

Das CSR-Engagement meines Unternehmens ...

...geht Uber die eigene

... zielt auf die Einhaltung
geltender Regelungen und
Gesetze.

&

... Ist aus der Reaktion auf
Druck von aufRen
entstanden und dient der
Absicherung gegeniber
weiteren Risiken.

... steht in direktem Bezug
zur Geschaftstatigkeit und
den Kernkompetenzen des
Unternehmens.
&

... Ist ein klares Bekenntnis
zur freiwilligen
Verantwortungsibernahm

edes Unternehmens.

... ist im Selbstverstandnis,

den internen Prozessen
und Systemen des
Unternehmens fest
verankert.
&

... dient dem Aufbau von

Wettbewerbsvorteilen.

Geschaftstatigkeit hinaus,
um gesellschaftliche
Probleme gemeinsam mit

anderen Akteuren, z. B.
NGOs, zu lésen.
&
... Ist Ausdruck der Rolle
als "guter BUrger" in der
Gesellschaft.

INTERNATIONALE
KOOPERATIONEN

Professor Bentele, Professor Zerfaf3
sowie Mitarbeiter/innen und Dokto-
randen der Abteilung besuchten im
Jahr 2012 zahlreiche wissenschaft-
liche Konferenzen in Deutschland,
Europa, den USA und Asien.

Professor Bentele hielt Keynotes auf

dem Kommunikationskongress 2012

in Berlin, bei der Deutschen Public
Relations Gesellschaft (DPRG) in Berlin
und bei Kongressen in Grof3britannien
und Sidkorea.

- =

Prof. Bentele (rechts) mit Prof Dr.

Jo Chang-Yeon, Seowon University
Cheongiju, Sidkorea, einem

Doktoranden von ihm an der FU Berlin

[N /8
Prof. Zerfaf3 und Prof. Swerling (USC

Annenberg School of Communication)

Professor Zerfaf3 sprach auf dem
European Communication Summit in
Briissel und er hielt mehrere Vortrdge
in den USA (Chicago, Phoenix,
Athens, Miami), in Norwegen,
Slowenien und Osterreich sowie bei
internen Konferenzen von DAX-

und MDAX-Konzernen und beim
Fihrungsgesprach der Wissenschaft-
lichen Gesellschaft fir Marketing und
Unternehmensfthrung (Prof. Dr. Dr.
h.c. mult. Heribert Meffert, Prof. Dr.
Manfred Kirchgeorg).
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Globale Studie zu Investor Relations 2.0

In einer englischprachigen Studie haben Kristin Kéhler M.A. und Profes-
sor Zerfaf3 und die Finanzkommunikation von 190 bérsennotierten Unter-
nehmen aus Deutschland, den USA, GroBBbritannien, Frankreich und Jo-
pan im Social Web untersucht. Die Ergebnisse wurden im Rahmen der
Jahreskonferenz des National Investor Relations Institute (NIRI) vor Teil-

nehmern aus mehr als 30 Landern in Seattle (USA) vorgestellt.

Die inhaltsanalytische Untersuchung von Unternehmens-Websites und der
Social-Media-Plattformen Twitter, StockTwits, Facebook, Google+, YouTu-
be, Flickr, SlideShare, Scribd, LinkedIn, Xing und Retail Investor Conferen-
ces in der Finanzkommunikation umfasst die 150 gréften bérsennotierten
Unternehmen aus den Aktienindizes DJIA (Dow Jones Industrial Average,
USA), FTSE (Financial Times London Stock Exchange Index, UK), CAC
(Cotation Assistée en Continu quarante, Frankreich), DAX (Deutscher Akti-
en-Index, Deutschland), NIKKEI (Nihon Keizai Shimbun Index, Japan)
sowie zu Vergleichszwecken 40 Unternehmen aus US-amerikanischen

Borsenindizes fur mittelstandische und kleine Kapitalgesellschaften.

Offentliches Vertrauen

Die Universitat Leipzig und
die AutoUni des Volkswa-
gen Konzerns veranstalte-

ten am 21. Juni 2012 in
den Rdumen des Instituts

+ Established in 1409
-ﬂnndvm«nm;«mcmw ity
several nobel laureates and worid-

n Germany
ike Goethe and Leibn

» 28.500 students, 4.500 staff
« 14 facuibes/schools. amongst them

o New (ampus Augustuspiat
next to the famous

s

sences and Philosophy

concert hal

ens

fir Kommunikations- und
Medienwissenschaft eine
Konferenz zum Thema
,Offentliches Vertrauen in
der Mediengesellschaft”,
die mit rund 50 Teilneh-

mern aus Wissenschaft

Professor Bentele bei der Tagung ,Offentliches Vertraven”

und Praxis gut besucht war. Vortrage hielten unter anderem Cornelia Kun-
ze, CEO Edelman Deutschland, Prof. Dr. Dr. h. c. Roland Burkart, Univer-
sitdt Wien, und Prof. Dr. Alexander Gittler, CEO komm.passion und Pré-
sident der Gesellschaft Public Relations Agenturen e.V. Eine von Ginter
Bentele und Jens Seiffert herausgegebene Buchpublikation ist in Vorberei-
tung und wird 2013 erscheinen. Dariber hinaus wurden im Berichtsjahr
mehrere inhaltsanalytische Fallstudien zum Thema erstellt und so die
1994 erstmals publizierten Theorie des 6ffentlichen Vertrauens konzeptio-

nell weiterentwickelt.

Anleger-Studie 2012

In Zeiten volatiler Kapitalmarkte
profitieren Unternehmen von Privat-
anlegern, die Aktien halten, Anleihen
zeichnen und so Stabilitat schaffen.
Wie und mit welchen Informationen
diese Zielgruppe versorgt werden
méchte und wo heute noch Defizite in
der Finanzkommunikation liegen, hat
eine studentische Projektgruppe unter
Leitung von Professor Zerfaf3 und
Kristin Kéhler M.A. gemeinsam mit
der Deutschen Schutzvereinigung fir
Wertpapierbesitz e.V. (DSW), der
Schutzgemeinschaft der Kapitalanle-
ger e.V. (SdK) und der Deutsche
EuroShop AG untersucht. Befragt
wurden mehr als 500 Privatanleger
in Deutschland mit monetdrem Engo-
gement in Aktien, Investmentfonds
und/oder Unternehmensanleihen. Die
Ergebnisse wurden verdffentlicht und
auf mehreren Branchenveranstaltun-

gen mit grofler Resonanz vorgestellt.

Kompetenzprofile von

Kommunikationsmanagern

Im Rahmen des von der Europdischen
Union geférderten Projekts ECOPSI
(European Communication Professio-
nals Skills & Innovation Programme)
wurde im Frihjahr 2012 ein umfang-
reicher englischsprachiger ,Mapping
Report” als Sekund@ranalyse der vor-
liegenden Forschung zu Kompetenz-

profilen fir Kommunikationsverant-
wortliche vorgelegt.

ec&psi

European Communication Professional Skills and Innovation Programme

Dariber hinaus wurden Fokusgruppen
sowie in Brissel sowie qualitative
Interviews mit Kommunikations-
managern in Deutschland durchge-
fihrt, die in weiteren Schritten mit
Ergebnissen aus anderen Landern
abgeglichen und zu Kompetenzrastern
fir verschiedene typische Berufsrollen
verdichtet werden. Das Projekt wird
von Lisa Dihring M.A., Felix Krebber
M.A. und Professor Zerfaf3 betreut.
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European Communication Monitor 2012

Annghernd 2.200 Kommunikationsmanager aus 42 Landern haben sich
in diesem Jahr an der bekannten Studie beteiligt, die unter der Leitung
von Professor Zerfa3 von einem Forscherteam aus elf Universitatsprofesso-
ren aus ganz Europe durchgefihrt wird. Die Ergebnisse wurden erstmals
in einem animierten YouTube-Film zusammengefaft, der ebenso wie die
PDF-Ergebnisprasentation Gber 5.000 mal heruntergeladen wurde. Dar-
Uber hinaus sind wieder eine englischsprachige Publikation (vgl. Seite
12) und mehrere Fachbeitrdge erschienen. Die Studie wurde in mehreren
Landern auf wissenschaftlichen Kongressen und Branchenkonferenzen
vorgestellt. Um die Forschungsergebnisse bei Nachwuchskraften bekannt
zu machen, wurden im Oktober 2012 zwei englischsprachige Webinars
durchgefihrt, an dem Gber 200 Studierende von 30 Hochschulen in neun
Landern teilgenommen haben.

Weitere Informationen zu dem Projekt und die bisherigen Ergebnisberich-
te sind auf der Website www.communicationmonitor.eu zu finden.

Experiences and functional goals of communication professionals in Europe
and the United States differ in various ways

83.9%

Compared to five years ago, we have
more touchpoints with our publics

Itis the job of communication/PR o 711.3%
define the mrpurate,’organisaﬁonal
voice across all media

90.0%

The central communication function
defines overall strategic guidelines
and messages, which others adapt
for their own situation*

10.7%
64.9%

European communication

Compared to five years ago, we have
less control over our message

professionals (ECM 2012)

US communication
professionals (GAP

European Communication Expert Panel

In Partnerschaft mit Ketchum Pleon, der gréfiten PR-Agentur in Europa, hat
Professor Zerfa3 eine Serie von finf qualitativen Expertendiskussionen
(Roundtables) zu Zukunftstrends der Unternehmenskommunikation in finf
europdischen Metropolen (London, Berlin, Amsterdam, Mailand, Barcelo-
na) konzipiert und gemeinsam mit Kollegen mehrerer Universitaten durch-
gefihrt. Dabei wurden Kommunikationsmanager in leitenden Positionen
mit aktuellen Ergebnissen der Forschung konfrontiert, um dann in einer
moderierten Diskussion kinftige Herausforderungen und Entwicklungs-

linien zu identifizieren. Die Auswertung ist in Vorbereitung.

Cross-Cultural Leadership
Study

Ende Oktober 2012 stellten Professor
Bruce Berger (University of Alabama),
Professor Zerfaf3 und weitere Kollegen
aus den USA, Russland, den Vereinig-
ten Arabischen Emiraten und anderen
Landern bei einer Fachkonferenz in

Chicago die Ergebnisse einer welt-

weiten Studie zu Fihrung (Leadership)

im Kommunikationsmanagement vor.

Hierfir wurden 4.484 Kommunikati-
onsmanager in 23 Landern in insge-
samt neun Sprachen online befragt.
Der Fragebogen fir diese wohl
bislang umfangreichste empirische
internationale Befragung in der
Geschichte der PR-Forschung wurde
an der Universitdt Leipzig program-
miert und betreut. Die Erhebung in
den deutschsprachigen Landern wurde
gemeinsam mit Professor Dr. Ulrike
Raéttger durchgefihrt und ausgewertet.
In einem zweiten Schritt wurden
quali-ative Leitfadeninterviews mit
150 Kommunikationsmanagern
durch-gefiihrt, die derzeit noch

ausgewertet werden.

Lexikon der Medien- und

Kommunikationswissenschaft

Das von
Giinter Bentele
zusammen mit
Lexikon Hans-Bernd
Kommunikations-

un
Medienwissenschaft

Brosius
(Minchen)
und Otfried
Jarren (Zirich)
herausgege-
bene Fachlexikon der Disziplin ist im
Herbst 2012 in zweiter, aktualisierter
und erweiterter Auflage erschienen.
Es ist als umfassendes Nachschlage-
werk fir das gesamte Fach Kommuni-
kations- und Medienwissenschaft ein-
schlieBlich seiner wichtigsten Lehr- und
Forschungsgebiete konzipiert. Uber
100 renommierte Autoren haben
mitgewirkt; die Auflage enthalt Gber
170 neue, zusdtzliche Stichworte und

weitere, niitzliche Querverweise.
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Social Media Delphi 2012

Unternehmen und andere Organisationen in Deutschland setzen sich im-
mer ausfihrlicher und strategischer mit dem Thema Social Media ausein-
ander. Inzwischen wird auch starker in organisatorische Rahmenbedin-
gungen investiert. Das zeigt die deutschlandweite Studie ,Social Media
Delphi 2012”, ein Projekt von Professor Zerfa3 und Anne Linke M.A. mit
Unterstitzung von Fink & Fuchs Public Relations (Wiesbaden) und dem
Magazin ,pressesprecher” (Berlin). Die Untersuchung wurde bereits zum
dritten Mal durchgefihrt und kann daher den Zeitverlauf aufzeigen. Zu
nachst wurde der Status quo der Social-Media-Kommunikation durch eine
quantitative Erhebung in deutschen Organisationen erhoben. 860 Kom-
munikationsmanager nahmen daran teil. Im Anschluss folgte ein zweistufi-
ges Delphi-Verfahren mit 32 Experten aus Wissenschaft und Praxis, in
dem die Resultate qualitativ zu konkreten Zukunftsprognosen verdichtet
wurden. Die Ergebnisse wurden in einem é0-seitigen Ergebnisbericht so-

wie in Beitrégen und Inferviews in Fachzeitschriften vorgestellt.

Das Modell der zentralen Steuerung wird sich aus-
breiten und zur am weitesten verbreiteten Organisa-

Fiir wie zutreffend halten Sie folgende Prognese:
tionsform fiir Secial-Media-Kommunikation werden. I

Fiir wie Erfolg versprechend halten Sie dieses zentrale
Organisationsmeodell fur die Social-Media-Kemmuni-
kation?

‘Wie einfach ist die Implementierung solcher oder an-

derer Organisationsstrukturen fir die Social-Media-
Kommunikation in Organisationen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M1 [gar nicht] 2 3 w4 5 [sehr]

Studie zum PR-Berufsfeld in Deutschland

Der durchschnittliche deutsche Kommunikationsmanager 2012 ist 42 Jah-
re alt, sehr gut ausgebildet und sehr zufrieden im Job. Er oder sie hat ein
Jahreseinkommen von 64.000 Euro brutto, wobei am besten in Unterneh-
men der Automobil- und Chemieindustrie verdient wird und Frauen etwa
20.000 Euro weniger im Gehaltsumschlag haben als Manner. Inzwi-
schen ist mehr als die Halfte der Berufsangehérigen weiblich, Ausdruck
einer Entwicklung, die auch als Feminisierung der Branche bezeichnet
wird. Dies sind nur einige Ergebnisse aus der 2012 zum vierten Mal
durchgefihrten Studie ,Profession Pressesprecher”, die im Auftrag des
Bundesverbandes der deutschen Pressesprecher (BdP) durchgefihrt qurde.
Seit sieben Jahren wird die Branche der Kommunikationsmanager von
Professor Bentele und René Seidenglanz M.A. in regelméBigen Abstan-
den vermessen. Die Studie gehért mit Gber 2.300 Befragten in 2012 zu
den weltweit umfassendsten PR-Branchenmonitoren. Die Ergebnisse sind

als Buch erschienen (vgl. Seite 12).

Weitere Buchprojekte

Abgeschlossen wurden die Arbeiten
an zwei Herausgeberwerken:
,Organisationskommunikation und
Public Relations. Forschungsparadig-
men und neue Perspektiven” (Wies-
baden: Springer VS, herausgegeben
von Ansgar Zerfaf3, Lars Rademacher,
Stefan Wehmeier) sowie ,Current
Trends and Emerging Topics in Public
Relations and Communication Mana-
gement” (New York: Routledge,
edited by Krishnamurthy Sriramesh,
Ansgar Zerfass, Jeong-Nam Kim). Die

Biicher werden 2013 erscheinen.

Ubergabe der Festschrift: James
Grunig, Larissa Grunig, Krishnamurthy
Sriramesh und Ansgar Zerfaf3

Das letztgenannte Werk, eine Fest-
schrift fir die Doyen der interna-
tionalen PR-Forschung, Prof. James E.
und Prof. Larissa A. Grunig (Univer-
sity of Maryland, USA), wurde bereits
im Juli 2012 bei einer internationalen
Konferenz in Bled mit einer Laudatio
des Prasidenten der Republik Slowe-
nien, Dr. Danilo Tirk, prasentiert

und von den Herausgebern an die

gewirdigten Kollegen Ubergeben.
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Internationale Auszeichnungen fir Forschungsleistungen

Professor Zerfaf3 erhielt gemeinsam mit seinen jeweiligen Koautoren ,Best
Paper”-Awards bei den fihrenden US-amerikanischen und europdischen
Forschungskonferenzen des Fachge-
biets. Ausgezeichnet wurde der
Beitrag ,Enabling, advising, sup-
porting, executing: A theoretical
framework for internal communicati-
on consulting within organizations”
bei der International Public Relati-
ons Research Conference 2012 in
Miami (mit Neele Franke, IBM
Deutschland) und  der
,Changing Roles, Changing Status:

PRIME

Beitrag

Professor Don Stacks, Miami University;

Professor Ansgar Zerfaf ZerfaB3 (v.l.n.r.)

Comparing the Role of PR across Organizations in the United States and
Europe” (mit Jerry Swerling und Kjerstin Thorson, USC Annenberg School
of Communication, Los Angeles) beim EUPRERA Annual Congress 2012

in Istanbul.

Professor Zerfa3 wurde im September 2012 zum Prasidenten der Europe-
an Public Relations Education and Research Association (EUPRERA) fir
die Amtszeit 2014 bis 2015 gewahlt. Mitglieder der renommierten Fach-
organisation der europdischen PR-Wissenschaftler mit Sitz in Brissel sind
Hochschulen und Forscher aus iber 30 Landern. Zerfaf3 gehért als Execu-
tive Director bereits dem Fihrungsgremium der EUPRERA an. Er wurde
zudem im August 2012 zum Fellow des Plank Center for Leadership in
Public Relations an der University of Alabama (USA) ernannt. Mit der
Aufnahme in den Kreis der Fellows wirdigt das Board of Trustees des
international tatigen Forschungszentrums die Leistungen von Zerfa3 im
Bereich der Strategischen Kommunikation. Das Plank Center wurde 2005
mit dem Stiftungsvermégen von Betsy Plank, der ,Grande dame” der
amerikanischen Public Relations und ersten weiblichen Vorsitzenden des

Branchenverbandes PRSA, eingerichtet.

Seit Januar 2013 ist Ansgar ZerfaB3 als Professor in Communication and
Leadership (Adjunct) an der Bl Norwegian Business School on Oslo tétig,
zusatzlich zu seiner Aufgabe in Leipzig. An der groBten Wirtschaftshoch-
schule Europas wird er insbesondere an Forschungsprojekten mitwirken
und Themen der Unternehmenskommunikation in die Managementausbil-

dung einbringen.

Doktorandenkolloquium
Istanbul 2012

Die Férderung der internationalen
Orientierung von Mitarbeitern,
Doktotoranden und Studenten ist ein
wichtiges Ziel der Abteilung. Im Jahr
2012 konnten zwei Mitarbeiterinnen
von Professor Zerfaf3 einen mehrmona-
tigen Forschungsaufenthalt an auslén-
dischen Universitdten verbringen: Lisa
Dihring M.A. an der University of
Waikato, Neuseeland, und Anne
Linke M.A. an der University of Tech-
nology Sydney, Australien.

Erméglicht wurde dies durch Drittmittel
der Professur. Dariiber hinaus nahmen
Mitarbeiter an internationalen For-
schungskonferenzen in Seattle (USA),
Bled (Slowenien) und Istanbul (Tirkei)

teil. Zudem wurde eine Beteiligung am

internationalen Doktorandenseminar
der EUPRERA in Istanbul erméglicht.

Doktorandenkolloquien in Istanbul
(oben) und Leipzig (unten) 2012

In Leipzig wurden im Frihjahr und
Herbst 2012 zwei Doktoranden-
kolloquien der Abteilung durchgefihrt,
um aktuelle Forschungsprojekte zur
Diskussion zu stellen. Erstmals durch-
gefihrt wurden vor Ort Weiterbil-
dungskurse fir Doktoranden auf
Ebene des Instituts, zum Beispiel zum
Speedreading, die von Mitarbeiterin-

nen der Abteilung organisiert wurden.




WISSENSTRANSFER & PRAXISPROJEKTE

|

Akademische Gesellschaft fir Unternehmensfihrung

und Kommunikation

Die Akademische Gesellschaft fir Unternehmensfihrung und Kommunika-
tion, eine gemeinsame Initiative im Stifterverband fir die Deutsche Wis-
senschaft mit den Universitaten Leipzig (Prof. Dr. Ansgar Zerfaf3, Prof. Dr.
Ginter Bentele), Minster (Prof. Dr. Ulrike Rattger) und Hohenheim (Prof.
Dr. Claudia Mast) sowie der Humboldt-Universitat zu Berlin (Prof. Dr. Joa-
chim Schwalbach) hat sich 2012 weiter positiv entwickelt.

Mit Continental, Siemens, Shell, Boehringer
Ingelheim, der Deutschen Bank und Thyssen
Krupp konnten weitere namhafte Konzerne
als Unterstitzer gewonnen werden. Das
Netzwerk mit 28 fihrenden Adressen der
deutschen Wirtschaft organisiert verschie-
dene Formate fir den Wissenstransfer zwi-
schen Forschung und Praxis und stellt nam-
hafte finanzielle Betrége fir Forschungspro-
jekte zur Verfigung. Dadurch konnten in

diesem Jahr zwei dreijahrige Promotionssti-

pendien an den Universitten Leipzig und

Professor Dr. Werner Siiss beim
Leadership Forum 2012 in Berlin

Minster besetzt werden. In Vorbereitung ist
eine empirische Studie zu den Erwartungen
und Erfahrungen von Vorstédnden und Geschéftsfihrern an die Unterneh-

menskommunikation auf Grundlage der Hoppenstedt-Managerdatenbank.

Beim Leadership Forum im Marz 2012 an der Humboldt-Universitat zu
Berlin diskutierten Wissenschaftler aus Australien, Grof3britannien und
Deutschland zu Organisationsstruk-
turen, Fihrungskulturen und Kompe-
tenzentwicklung in Kommunikations-
funktionen sowie dem Image von
GroBunternehmen. Beim Hermes-
Dinner der Akademischen Gesell-
schaft im November 2012 in Berlin
wurden ausgehend von einer Zu-
kunftsstudie des

der Deutschen Industrie zur Wertschépfung in Deutschland die Konse-

- 4
Eindriicke vom Leadership Forum 2012

Bundesverbands

quenzen des dort identifizierten Paradigmenwechsels in Wirtschaft und
Gesellschaft fir die Kommunikation und Wertschépfung von Organisatio-
nen diskutiert.

2 AKADEMISCHE GESELLSCHAFT FUR

({‘( UNTERNEHMENSFUHRUNG & KOMMUNIKATION

Y Eine unternehmens- und hochschuliibergreifende Initiative der
{ Stiftung zur Forderung der PR-Wissenschaft an der Universitdt Leipzig (SPRL)
()\( im Stifterverband fiir die Deutsche Wissenschaft

LEADERSHIP FORUM 2013

Am 25. und 26. April 2013 findet in
der Bertelsmann-Reprasentanz Unter
den Linden 1 in Berlin das Leadership
Forum 2013 zum Thema ,Corporate
communications and internationaliza-
tion — Dealing with stakeholders,
structures, strategy and social
responsibility in a global business
environment” statt. Als Géste sprechen
Professorin Vasanthi Srinivasan,
Direktorin des Centre for Corporate
Governance and Citizenship am
Indian Institute of Management,
Bangalore, und Professor Robert
Wakefield, Brigham Young University,
Utah, USA.

Diskutiert werden zudem aktuelle
Ergebnisse von Forschungsprojekten
zu Unternehmens- und CEO-Reputa-
tion. Aus dem Kreis der beteiligten
Unternehmen gibt es Impulse zur
Organisation und Umsetzung inter-
nationaler Kommunikation und zum
Social-Media-Management von
Bosch, BMW, Boehringer Ingelheim,
Deutsche Post DHL und Otto.

Die Teilnahme ist nur auf Einladung
moglich; das Programm wird Mitte
Februar 2013 verdffentlicht.




WISSENSTRANSFER & PRAXISPROJEKTE

Forschungsprojekte im Master Communication Management

Kennzeichnend fir den Studiengang ist eine enge Verknipfung von For-
schung und Anwendung. Vier Teams aus Studierenden bearbeiteten von
Oktober 2012 bis Januar 2013 anspruchsvolle Forschungs- und Transfer-

projekte mit Partnern aus der Praxis.

Projekt I: PUMA SE, Herzogenaurach: Nachhaltigkeitskommunikation im
Internet. Wettbewerbsanalyse und Benchmark. Im Mittelpunkt des Projekts
stand eine forschungsgestitzte Analyse der Online-Nachhaltigkeitskom-
munikation von PUMA. Die entsprechenden Websites und Social Media-
Aktivitaten wurden strukturanalytisch und parallel mit Probanden qualita-
tiv untersucht. Eine Inhaltsanalyse von Benchmark-Unternehmen diente zur
Identifizierung von Best-Practices. Die Erkenntnisse wurden zusammenge-

fGhrt und konkrete Handlungsempfehlungen erarbeitet. Betreuung: Prof.

Zerfaf3, Lisa Dihring M.A.

Projekt Il: Siemens Energy, Erlangen: Kommunikation bei Mergers & Ak-
quisitions — Erstellung eines Handbuchs als Blueprint fir integrierte Kom-
munikationsaktivitaten. Das Projekiteam erarbeitete einen zentralen Bau-
stein fir ein neues Konzept zur kommunikativen Begleitung von Unterneh-
mensibernahmen und nachfolgenden Change-Prozessen bei Siemens.
Das wissenschaftliche Know-how und Praxisbeispiele wurden umfassend
recherchiert und rund 12.000 Seiten Literatur in einem 89-seitigen Hand-
buch verdichtet, das die Aufgaben in in allen Phasen eines Merger-

Prozesses handlungsorientiert aufbereitet. Betreuung: Prof. Zerfaf3, Kristin

Kohler M.A.

Projekt lll: Gewandhaus, leipzig: Zielgruppenanalyse der Mid Agers. In
diesem Projekt wurde eine fundierte Zielgruppenanalyse (Lebenswelten,
private und berufliche Situation, Werbe- und Konsumverhalten) der bis-
lang vom Gewandhaus kaum adressierten Mid Agers durchgefihrt. Da-
zu dienten Sekunddranalysen und Primarerhebungen (Online-Befragung
und Interviews). Diese Daten und eine abgeleitete Typologie innerhalb
der Altersgruppe schaffen Grundlagen fir eine nachfolgende Strategie-
entwicklung der international erfolgreichen Kultureinrichtung. Betreung:
Prof. Bentele, Patricia Grinberg M.A.

Projekt IV: Porsche AG, leipzig: Entwicklung eines Kommunikationskon-
zeptes fir die Standortkommunikation von Porsche in Leipzig. Die Projekt-
gruppe hat ein Kommunikationskonzept erarbeitet, um Porsche in Leipzig
starker zu platzieren und zu verankern. Es geht um die Prasentation von
Porsche als Arbeitgeber in Leipzig, als sdchsisches Unternehmen mit
schwdbischen Wurzeln, Leipziger Automobil-Bauer, Event-location sowie
Themenaufhdénger und Nachricht fir und in regionalen Medien. Betreu-
ung: Prof. Schuppener, Christine Wohlgemuth M.A.

PROJEKTPARTNER UND
LEHRBEAUFTRAGTE

Dr. Ulf Santjer, Unternehmens-
sprecher, PUMA SE

Johannes Hackstette, PUMA SE

Jan-Peter Schwartz, Head of Corpora-

te Communications ECC, Siemens AG

Matthias Harenburg, Corporate

Communications ECC, Siemens AG

Christian Fanghdnel, Leiter Marketing
und Vertrieb, Gewandhaus Leipzig

Julia Pirlich, Pressesprecherin,

Porsche-Werk Leipzig




SPEKTRUM

LPRS>>Forum 2012: ,Zwischen Recht und Moral. Wird die

Justiz zum Spielball der modernen Mediengesellschafte”

Inwiefern sind Medien imstande, die Offentlichkeit und damit einen Ge-
richtsprozess zu beeinflussen? Und welche Rolle spielt dabei Litigation-
PR? Diese Fragen standen im Mittelpunkt des 7. LPRS>>Forums am 20.
April 2012 im Ringcafe Leipzig, bei dem prominente Podiumsgéste aus
Kommunikationswirtschaft, Wissenschaft und Gesellschaft diskutierten.
Auf dem Podium saBBen Brigitte Koppenhdfer (Vorsitzende Richterin am
Landgericht a. D.), Prof. Dr. Ralf Hécker, Rechtsanwalt fir Marken- und
Medienrecht, Prof. Dr. Joachim Jahn, Redakteur im Bereich Wirtschafts-
recht fir die F.A.Z. und Jens Nordlohne, Kommunikationsberater und Ge-
schaftsfihrer der Victrix Causa GmbH.

,Litigation-PR” als Begriff ist den Wenigsten bekannt, kann jedoch als
,Reputationsmanagement fir den Angeklagten” beschrieben werden.
Einig dariber, wer in einem Prozess derjenige sein sollte, der den Ange-
klagten kommunikativ berat, wurden sich die Podiumsgdste nicht. Ein
Konsens bestand dariber, dass die die Medien in einigen Prozessen eine

bedeutende Rolle spielen.

LPRS>>Forum 2012: Jens Nordlohne, Brigitte Koppenhéfer, Roman Rihle, Prof. Dr. jur. Joachim Jahn,
Prof. Dr. Ralf Hocker (v. I. n. r.)

Moderiert wurde die lebhafte und durchaus strittige Runde vom LPRS-
Mitglied Roman Rihle, M. A., der sich intensiv in seiner Masterarbeit mit
diesem Thema befasst hatte. Im Anschluss kamen Gaste, Mitglieder und
Alumni des LPRS e.V. beim Empfang zusammen, um den Abend im festli-
chen Rahmen ausklingen zu lassen. Dabei nutzten viele die Gelegenheit,
die Diskussion fortzufihren, Kontakte zu knipfen und alte Bekannte zu
treffen.

LPRS>>

LEIPZIGER PUBLIC RELATIONS STUDENTEN E.V.

LPRS-VERANSTALTUNGEN

In der Dialogreihe ,LPRS>>PR Salon”
im Mediencampus Villa Ida waren

zu Gast:

Arnd Liedtke

Director Corporate Communications
Tchibo, Hamburg

10. Dezember 2012

Alexander Geiser

Managing Partner, HERING
SCHUPPENER, Frankfurt am Main
14. November 2012

Im Rahmen der Reihe , WISSENschafft

PRAXIS” referierten an der Universitdt:

Michael Sasse,

Leiter Unternehmenskommunikation
Wintershall Holding GmbH

,OPAL: 470 km Nachbarschaftskom-
munikation auf der léngsten Baustelle
Europas”

28. November 2012

Mario Kopers,

Executive Director Unternehmenskom-
munikation TUI Europa Mitte

, 160 Stunden Krisenkommunikation —
wie TUI die gréfite Riickholaktion der
Konzerngeschichte kommunizierte”

17. Oktober 2012

Rupert Ahrens,

Geschaftsfihrender Gesellschafter,
A&B One Kommunikationsagentur,
,Politische Kommunikation zwischen
Inszenierung und Beteiligung”

4. Juli 2012

Mehr Informationen Uber die
Studenten- und Alumniinitiative im

Interner unter www.lprs.de




PUBLIKATIONEN

Finf neue Bicher geben Impulse fir Forschung & Praxis

Mit verschiedenen Monographien und zahlreichen Aufsdtzen lieferte die
Abteilung 2012 einen Input fir die Forschung und Berufspraxis. Neben
den Ergebnissen des European Communication Monitor 2012 und der
Berufsfeldstudie Profession Pressesprecher 2012 wurden Bicher zur Onli-
ne-Kommunikation, Guerilla-Kommunikation aus politikwissenschaftlicher
Sicht sowie ein Lexikon der Kommunikations- und Medienwissenschaft
veroffentlicht. Alle Bicher sind im Buchhandel oder bei den jeweiligen

Verlagen erhdltlich. Viel Spaf3 beim Lesen!

Buchpublikationen

Bentele, G., Brosius, H.-B. & Jarren, O. (Hrsg.) (2013). Lexikon
Kommunikations- und Medienwissenschaft. 2. Gberarbeitete und

erweiterte Auflage. Wiesbaden: Springer VS.

Bentele, G., Dolderer, U., Seidenglanz, R. & Fechner, R. (2012).
Profession Pressesprecher 2012. Vermessung eines Berufsstandes.
Berlin: Helios Media.

Schélzel, Hagen (2012). Guerillakommunikation: Genealogie einer

politischen Konfliktform. Bielefeld: Transcript.

Zerfass, A., Verhoeven, P., Tench, R., Moreno, A., & Vercic, D. (2012).
European Communication Monitor 2012. Challenges and Competencies

for Strategic Communication. Results of an Empirical Survey in 42

Countries. Brussels: EACD/EUPRERA, Helios Media.
ZerfaB3, A., & Pleil, T. (Hrsg.) (2012). Handbuch Online-PR. Strategische

Kommunikation im Internet und Social Web. Konstanz: UVK.

Studienbiicher zur Kommunikations- und Medienwiss‘ensthaﬁ
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WEITERE FACHBEITRAGE

Ausgewdhlte Praxisbeitrage von
Prof. Zerfaf3 und Prof. Bentele und
den Mitarbeitern der Abteilung
finden Sie ab Seite 13.
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VERMESSUNG EINES BERUFSSTANDES

Hagen Schilzel

GUERILLA

KOMMUNIKATION

Genealogie einer politischen
Konfliktform




PUBLIKATIONEN

Fachbeitrdge von Professor Bentele und Mitarbeiterinnen

Beitat, K., Bentele, G., & ledema, R. (2012). Trust after medical incidents. In C.N.
Candlin & J. Chrichton (Eds.), Discourses of trust (pp. 77-95). Sydney: Palgrave

Macmillan.

Bentele, G. (2013). Mehrere Lexikonartikel. In G. Bentele, H.-B. Brosius, & O. Jar-
ren (Hrsg.), lexikon Kommunikations- und Medienwissenschaft, 2. iiberarbeitete
und ergénzte Auflage, Wiesbaden: Springer VS: Berufsnormen, Public Relations;
Berufsnormen, Werbung; Public Relations; Berufsorganisationen, Werbung; Be-
rufsrollen (PR, Werbung), Botschaft; Content Management; Corporate Publishing;
Deutscher Presserat; Deutscher Rat fiir Public Relations; Deutsches Rundfunkarchiv;
Dialog; Event-Management; Gesundheitskommunikation; Glaubwirdigkeit; Ima-
ge; Interne Organisationskommunikation; Kampagne(n); Kommunikatives Han-
deln; Kundenzeitschrift; Lige; Marke; Mediensemiotik; -sprachen; -wirklichkeit;
-wissenschaft; Mitarbeiterzeitschriften; Nachrichtensendung; Obijektivitat; Offentli-
ches Vertrauen; Perspektive; Perspektivitdt; PR-Kommunikatorforschung; Propagan-
da; Public Affairs; Public Relations; Public Relations-Zeitschriften; Rekonstruktivis-
mus, Rekonstruktiver Ansatz; Reziprozitdt; Semiotik; Signal; Soziales Handeln;
Strategie; Symbolischer Interaktionismus; Transparenz; Vertraven; Wirklichkeit;

Zeichen.

Bentele, G., & Nothhaft, H. (2013). Mehrere Lexikonartikel. In G. Bentele, H.-B.
Brosius, & O. Jarren (Hrsg.), lexikon Kommunikations- und Medienwissenschaft,
2. iiberarbeitete und ergdnzte Auflage, Wiesbaden: Springer VS: Determinations-
these; Ereignis; Intereffikation; Investor Relations; Issues Management; Krisen-PR;

Lobbying; Unternehmenskommunikation.

Bentele, G. & Seidenglanz, R. (2012). Weiblicher Fihrungsanspruch? Pressespre-
cher, 10 (6), 16-18.

Bentele, G. & Seiffert, J. (2012). Public Relations and Culture in Germany: Bet-
ween the Iron Cage and Deliberative Democracy. In K. Sriramesh & D. Vercic

(Eds.), Culture and Public Relations (pp. 124-141). New York: Routledge.

Hahn, T. D. (2012). Wissenschaftsjournalismus versus Wissenschafts-PR. Eine kriti-
sche Betrachtung des Verhéltnisses anhand von Rollenbildern, Funktionen und
ffentlicher Wahrnehmung. Medienproduktion — Online-Zeitschrift fir Wissen-
schaft und Praxis, 2, 11-16.

Wohlgemuth, C., & Bentele, G. (2012). Die Vertrauenskrise des deutschen Komi-
tees fir UNICEF - Eine Fallstudie zum Verlust Sffentlichen Vertrauens im NGO-
Bereich. In G. Bentele, M. Piwinger & G. Schénborn (Hrsg.), Kommunikationsma-
nagement. Strategien, Wissen, Lésungen (Losebl. 2001ff.), Nr. 6.33 (S. 1-29).
Neuwied: Luchterhand.

Tagungsbeitrége (peer-reviewed)

Bentele, G. (2012). Is a general (and global) PR-historiography possible? Questi-
ons, Problems and Proposals. Paper presented at the Third International History of
Public Relations Conference. Bournemouth, UK, July 2012.

Bentele, G. (2012). Offentliches Vertrauen revisited. Grundlagen, theoretische
Weiterentwicklungen und empirische Ergebnisse. Beitrag zur Konferenz ,Offent-
liches Vertraven in der Mediengesellschaft” der Universitét Leipzig, Juni 2012.

BERICHTERSTATTUNG
UND MEDIENRESONANZ

Die Leipziger Forscher sind hin und
wieder auch selbst Gegenstand der
Berichterstattung und gefragte Inter-
viewpartner fir Journalisten. Im Jahr
2012 berichteten unter anderem
Brand Eins, MDR, LVZ, PR Report,
PR Magazin, PR Journal, Presse-
sprecher, Kommunikationsmanager,
Wirtschaft Sidwest, Innovationsreport
sowie zahlreiche deutschsprachige
und internationale Online-Medien
Uber Mitarbeiter der Abteilung.
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PUBLIKATIONEN

Bentele, G. (2012). The Impact of Public Relations on the Public Sphere. A Short
History beginning with the 17th Century Until Today and a Case Study (Guten-
berg-Museum, Mainz, Germany). Paper presented at the International Conference
,Humans, Media and Communication Paradigms. Respecification of Printing
Media in the Age of Smart Media” by Cheongju Early Printing Museum (CEPM)
& Korea Communication Association (KCA), Cheongju City, South Korea, Sep-
tember 2012.

Bentele, G., & Seidenglanz, R. (2012). Professional Moral and Ethics as a Cruci-
al Aspect of Professionalization Main Developments and Trends in the Professio-
nal Field in Germany During the Last Decade. Paper presented at the EUPRERA
Annual Congress 2012. Istanbul, September 2012.

Grinberg, P. (2012). Vertraven in das Gesundheitssystem@ Erfahrungen und Er-
wartungen. Beitrag zur Tagung ,Mediale Gesundheitskommunikation”, Minchen,
Mérz 2012.

Grinberg, P. (2012). Warum Vertrauen (nicht) verloren geht. Kausalattributionen
als Ursache und Folge von Vertrauen. Beitrag zur Konferenz ,Offentliches Ver-

trauen in der Mediengesellschaft” der Universitét Leipzig, Juni 2012.

Grinberg, P., Eichmann, S., & Weber, F. (2012). Die Causa Wulffé Eine
Vertrauensanalyse der Medienberichterstattung und des Social-Media-Diskurses.
Beitrag zur Jahrestagung der DGPuK-Fachgruppe PR/Organisationskommunika-
tion, Miinchen, November 2012.

Hadhn, T. D. (2012). Das Verhdltnis von Journalismus und PR am Beispiel der Wis-
senschaftskommunikation. Beitrag zur Tagung ,Neue Wege in der Nachrichten-
produktion” des Fachgebiets Kommunikationswissenschaft der Technischen Uni-
versitat lImenau, Mai 2012.

Seiffert, J. (2012). Vertrauensverlust in die Kernenergie. Eine Frame-Analyse des
&ffentlichen Diskurses iber die Kernenergie in Deutschland. Beitrag zur Jahresta-
gung der DGPuK-Fachgruppe PR/Organisationskommunikation, Minchen, No-
vember 2012.

Seiffert, J. (2012). Vertrauen, Investment und Kredit — Zur Bedeutung von 6ffentli-
chem Vertraven in der Wirtschaft. Beitrag zur Konferenz ,Offentliches Vertrauen
in der Mediengesellschaft” der Universitét Leipzig, Juni 2012.

Seiffert, J., & Fahnrich, B. (2012). Strategische Kommunikation in der europdi-
schen Offentlichkeit. Eine Analyse anhand der europdischen , Staatsschulden-
krise”. Beitrag zur Jahrestagung der DGPuK-Fachgruppe PR/Organisations-

kommunikation, Miinchen, November 2012.

Wohlgemuth, C. (2012). Vertraven in den guten Zweck — Der NGO-Trust Index
als Analyseinstrument fir CSR-bezogene Medienberichterstattung. Beitrag zur
Tagung ,Offentliches Vertrauen in der Mediengesellschaft” der Universitét Leip-
zig, Juni 2012.

Wohlgemuth, C., Reimann, C., Bolder, E. C., Gebel, E., Grill, C. & Walfer, J.
(2012). NGO-Trust Index. Entwicklung eines Analysetools fiir das &ffentliche Ver-

trauen von NGOs. Beitrag zum Disseldorfer Forum Politische Kommunikation,
Disseldorf, April 2012.




PUBLIKATIONEN

Fachbeitrage von Professor Zerfa3 und Mitarbeiterinnen

Fink, S., ZerfaB3, A., & Linke, A. (2012). Social Media Governance. In A. Zerfaf3
&T. Pleil (Hrsg.), Handbuch Online-PR. Strategische Kommunikation in Internet
und Social Web (S. 99-110). Konstanz: UVK.

Klewes, J., & Zerfass, A. (2012). Kommunikation besser organisieren. Harvard
Business Manager, 34 (4), 12-14.

Krebber, F., Lukas, A.-K., Mdhle, M., Muxfeldt, C., Seiffert, J, & Thurow, K.
(2012). Vertraven und Politik — Eine Fallstudie anhand der Berichterstattung Gber
die Schlichtungsgesprache zu Stuttgart 21 und der Vertravenszuschreibungen an
Politiker und Parteien. In: S. Appenzeller, F. Flemming & L. Kipper (Hrsg.),
Biirgerproteste im Spannungsfeld von Politik und Medien (S. 45-64). Berlin:
Frank & Timme.

Linke, A., & Macnamara, J. (2012). Editorial special issue ,Social Media: Social
Organisations: Social Interests”. Public Communication Review, 2 (2), 1-2.

Linke, A., & Zerfass, A. (2012). Future trends in social media use for strategic
organisation communication: Results of a Delphi study. Public Communication
Review, 2( 2), 17-29.

Macnamara, J, & Zerfass, A. (2012). Social media communication in organizati-

ons: The challenges of balancing openness, strategy and management. Internatio-

nal Journal of Strategic Communication, é (4), 287-308.

Verhoeven, P., Tench, R., Zerfass, A., Moreno, A., & Vercic, D. (2012). How
European PR Practitioners Handle Digital And Social Media. Public Relations
Review, 38 (1), 162-164.

ZerfaB3, A. (2013). Mehrere Lexikonartikel. In G. Bentele, H.-B. Brosius, & O.
Jarren (Hrsg.), Lexikon Kommunikations- und Medienwissenschaft, 2. iiberarbeite-
te und ergénzte Auflage, Wiesbaden: Springer VS: Communication Scorecard;

Evaluation; Kommunikationscontrolling; Medienresonanzanalyse (MERA).

ZerfaB3, A. (2012). Kommunikationsmanagement. In J. Vogelgesang (Hrsg.), Kom-

munikationswissenschaft studieren (S. 112-116). Wiesbaden: Springer VS.

ZerfaB3, A. & Dihring, L. (2012). Between convergence and Power Struggles:
How Public Relations and Marketing Communications Professionals Interact in

corporate Brand Management. Public Relations Journal, é (5), 1-31.

ZerfaB3, A., Fink, S., & Linke, A. (2012). Nicht mehr ins Blave. Quantitative Er-
gebnisse der Studie ,Social Media Delphi 2012". Pressesprecher, 10(5), 12-15.
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Capstone Class ,Strategic Communication”

Eine intensive Woche in den USA: Zehn Studierende des Master-
Studiengangs Communication Management nahmen Anfang September
an der erstmals vom IfIKMW gemeinsam mit der Scripps School of Journa-
lism der Ohio University organisierten Capstone Class ,Strategic Commu-
nication” teil. Unter Leitung der Professoren Ansgar Zerfaf3 und Werner
Suss (Leipzig) sowie Bob Stewart, Craig Davis und Ben Bates (Ohio) ging
es in mehreren Modulen um Themen wie Health Communication, Online
Communication und Strategic Advertising. Besuche in verschiedenen
anderen Kursen, vom Journalismus bis zum Medienrecht, rundeten den

Besuch ab.

Neben den inhaltlichen Erfahrungen wurde auch ein Einblick in das US-
amerikanische Universitatsleben vermittelt. Da alle Studierenden bei ame-
rikanischen Kommilitonen per ,couch surfing” untergebracht waren, man-

gelte es nicht an Insider-Informationen.

Scripps School an der Ohio University, Athens. Von links: Maren Eitel, Stefanie Friebel, Michael Haker,
Lisa Dishring, Prof. ZerfaB, Franziska Weber, Julia Pape, Sarah Eichmann, Prof. Siss, Anne lhle, Yannick
Baum, Bahi Shoukry, Manuel Wecker

Uber die individuellen Kontakte hinaus gab es auch einen Austausch zwi-
schen den an beiden Instituten sehr aktiven PR-Studierendenorganisa-
tionen LPRS und PRSSA. Die Resonanz war insgesamt sehr positiv, so
dass eine Fortsetzung in 2013 bereits beschlossene Sache ist. Dariber
hinaus wurden von den Hochschullehrern Forschungskooperationen im
Bereich Internationale Kommunikation avisiert und vereinbart. Professor
ZerfaB hielt zudem vier Vortrage in Kursen fir amerikanische Studierende
zu den Themen ,Strategic Communication in Europe” und ,Leadership in
Communication Management”; dabei wurden aktuelle Forschungsergeb-

nisse vermittelt und diskutiert.

OHIO
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Kommunikationsmanagement/PR studieren in Leipzig

In punkto PR-Studium gilt die Universitat Leipzig seit Gber zehn Jahren als
fihrender Standort in Deutschland. Uber 400 Absolventen absolvierten
bereits die verschiedenen Studiengénge, den Masterstudiengang Commu-
nicatzion Management sowie den friheren Schwerpunkt Offentlichkeits-
arbeit/Public Relations im Magisterstudiengang Kommunikationswissen-
schaft und den ausgelaufenen Bachelor-Studiengang Public Relations/

Kommunikationsmanagement.

Seit der Umstellung auf das europaweit einheitliche Bachelor- und Master-
System (Bologna-Prozess) 2007 gibt es insgesamt drei Maglichkeiten,
Kommunikationsmanagement/Public Relations in Leipzig zu studieren.
Neben dem Bachelor in Kommunikations- und Medienwissenschaft und
dem Master Communication Management (der erste universitdre Master-
Studiengang seiner Art im deutschsprachigen Raum) bietet unsere Abtei-
lung zusammen mit der Leipzig School of Media einen berufsbegleiten-
den Studiengang Master of Arts in Corporate Media an. Ein neuer weiter-
bildender Master-Studiengang Mobile Marketing an der LSoM st in Vor-
bereitung und wird im Frihjahr 2013 starten.

Unsere Studiengénge im Uberblick
e Master of Arts Communication Management (4 Semester, Vollzeit)
e Master of Arts Corporate Media (3 Semester, berufsbegleitend)

e Bachelor of Arts Kommunikations- und Medienwissenschaft

(6 Semester, Vollzeit)

Ausgelaufene Studiengdnge

e Magister Kommunikations- und Medienwissenschaft
(Schwerpunkt Offentlichkeitsarbeit/Public Relations)

e Bachelor of Arts Public Relations/Kommunikationsmanagement

Professor Bentele (rechts) mit Studierenden des Master-Studiengangs Corporate Media im Herbst 2012

Beschreibungen der Studiengéinge,

Abschlussarbeiten und Absolventen

finden Sie auf den folgenden Seiten.
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Master-Studiengang Communication Management

Professionelle Kommunikation in der Mediengesellschaft erfordert ein
breites Grundlagen- und Methodenwissen, das von den Spielregeln der
offentlichen Kommunikation Gber Konzeptions- und Controlling-Knowhow
und empirische Verfahren bis hin zu Fihrung, Organisation und Personal-
management reicht. Der Masterstudiengang Communication Manage-
ment (MA.CM) verknipft dieses interdisziplingre Wissen in einem Pro-
gramm, das die akademische Forschung mit den Herausforderungen der
Berufspraxis verbindet. Kennzeichnend fir die Leipziger Ausbildung ist
die enge Verzahnung mit der Forschung. Das Team mit zwei Universitats-
professoren, zwei Honorarprofessoren und zehn wissenschaftlichen Mitar-
beitern arbeitet national und international in den Kompetenzfeldern Stra-
tegie und Wertschopfung, Vertrauen und Reputation, Medienarbeit &
Intereffikation, Innovations-/Technologiekommunikation, Online-Kommu-
nikation, Finanzkommunikation, Corporate Publishing, Berufsfeld & Ethik

sowie Politische Kommunikation.

Der erste Platz im Ranking der deutschen PR-Studiengénge hat sich in
einer nochmals gestiegenen Bewerberzahl fir den im Wintersemester
2012/2013 zum sechsten Mal gestarteten Studiengang niedergeschla-
gen. Knapp 200 Bewerberinnen und Bewerber aus dem In- und Ausland
versuchten, einen der begehrten 25 Platze zu erhalten. Der Studiengang
ist damit trotz im Vergleich zu anderen Studiengéngen erheblich hoheren
Bewerbungshirden (nur offen fir Bewerber mit Erststudium im Bereich
Kommunikations- und Medienwissenschaften, Praktika und Arbeitsproben,
zweistufiges Auswahlverfahren) das mit Abstand am starksten nachge-
fragte Master-Angebot des Instituts, gemessen an der Quote von Bewer-

bern und Studienpléatzen.

Tt
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Spitzenplatz bei der

Drittmitteleinwerbung

Im CHE-Ranking ganz vorne liegt das
Leipziger Institut fir Kommunikations—
und Medienwissenschaft bei der Dritt-
mitteleinwerbung. Knapp ein Drittel
aller von der deutschen Kommunikati-
onswissenschatft in der Privatwirtschaft
eingeworbenen Forschungsmittel
gehen nach Leipzig. In dieser Dimen-
sion folgen Dresden und Mainz.
Durch diese Mittel wurden und
werden mehrere internationale
Forschungsprojekte zum Beispiel im
Bereich Kommunikationsmanagement
ermdglicht und Stellen finanziert, die
zugleich bestehende Engpdsse in der

Lehre auffangen.
Forscher-Rangliste

Nach Einschatzung der Branche
(Umfrage von newsaktuell 2010)
liegt das Leipziger Institut sowohl bei
den PR-Studiengéngen als auch im
Forschungsranking vorne. Jeder dritte
Entscheider bestdtigt den Professoren
Ansgar Zerfaf3 (33,3 Prozent) und
Ginter Bentele (29,3 Prozent) eine
innovative und zukunftsorientierte
Forschung. Auf den Plétzen folgen
hier Claudia Mast (Uni Hohenheim)
und Miriam Meckel (Uni St. Gallen).
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Breite Ausbildung, innovative Forschung im MA.CM

In insgesamt 10 Modulen sowie der Masterarbeit wird der Erwerb hoher
Fach-, Vermittlungs- und sozialer Kompetenz erméglicht, unter anderem in
den Bereichen Kommunikationsmanagement (Einfihrung, Theorie, Praxis,
Handlungsfelder), Managementtheorie: Strategie, Organisation und Fih-

rung, Empirische Methoden, Strategisches Kommunikationsmanagement.

Im Forschungs- und Transferprojekt werden die Kenntnisse in einem zent-
ralen Bereich des Kommunikationsmanagements vertieft: ein Team aus
Studierenden bearbeitet ein Forschungsprojekt oder gemeinsam mit Part-
nern aus der Praxis einen realen Fall und stellt so Kreativitat und Team-
geist unter Beweis (siehe Seite 10). Ab Wintersemester 2013 bietet der
Studiengang Platz fir 30 Studienanfénger und wird leicht Gberarbeitet.

Modulibersicht Master of Arts Communication Management (ab WS 2013/14)

2. Semester 4. Semester

Wissenschaftliches
Arbeiten und
Forschungsprozess

Theorie des Kommuni-
kationmanagements

S Theorien der PR und des
Kommunikationsmanage- S Konzeption wissen-

ments schaftlicher Arbeiten

PS Geschichte der PR und
des Kommunikationsmana-

K Wissenschaftliches Arbei-

ten und Forschungsprozess
gements

PS Typen und Formen
Sffentlicher Kommunikati-
on

Strategisches Kommu- | Infernationale Kommuni- | Masterarbeit

nikationsmanagement | kation
V Unternehmens- S Infernationale

kommunikation Kommunikation

S Strategische Kommuni- S Investor Relations und

kation im Internet Finanzkommunikation im

globalen Kontext
S Kommunikations-
Controlling S Internationale Forschungs-
themen des Kommmunikati-

onsmanugements

Konzeption und Umset-
zung strategischer

Kommunikation

S Kampagnen und Kon-
zeptionstechnik

S Interne Kommunikation
und Change Management
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PRAMIERTE ABSOLVENTEN

Die Qualitét der Leipziger Ausbildung
fir Kommunikationsmanagement/PR
wurde im Jahr 2012 erneut eindrucks-
voll durch mehrere Auszeichnungen
fir Absolventen der Abteilung unter-
strichen.

Neele Franke M.A. erhielt bei der
Gala zum Internationalen Deutschen
PR-Preis Ende Oktober im Kurhaus
Wiesbaden fiir ihre Masterarbeit zur
infernen Kommunikationsberatung den
Albert-Oeckl-Wissenschaftspreis der
Deutschen Public Relations Gesell-
schaft in der Kategorie Anwendungs-
orientierung. Fir die gleiche Arbeit,
die von Professor Zerfa3 betreut
wurde, erhielt Neele Franke im Sep-
tember vor Uber 1.000 Gésten im
Tempodrom Berlin den Nachwuchs-
preis 2012 des Bundesverbands Deut-
scher Pressesprecher. Die Studie wur-
de mit Preisgeldern in Hohe von ins-
gesamt 3.500 Euro prémiert und wird

demndchst als Buch veréffentlicht.

SULARCRSGI

g,nesse;n-— y

p—
pressesprecher

Preistrdger beim Kommunikations-
kongress 2012: Neele Franke, Professor

ZerfaB, Miriam Droller (v.l.n.r.)

Miriam Droller M.A., ebenfalls betreut
von Professor ZerfaB3, erhielt fir ihre
Masterarbeit zur Dialogkommunikati-
on von deutschen und US-amerika-
nischen Organisationen im Social
Web den Giinter-Thiele-Preis fir die
beste PR-Abschlussarbeit 2012 an der
Universitat Leipzig. Sie belegte dar-
Uber hinaus einen zweiten Platz
(lobende Erwé&hnung) beim Oeckl-
Preis und war Finalistin beim BdP-
Nachwuchspreis; offenkundig konnten
beide Arbeiten die verschiedenen
hochkarétigen Jurys aus Wissenschaft
und Praxis Gberzeugen.
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Masterstudiengang Corporate Media

Der berufsbegleitende, dreisemestrige Studiengang wird an der Leipzig
School of Media (LSM) durchgefihrt, schliet jedoch mit einem Master of
Arts der Universitat Leipzig ab. Studiengangsleiter ist Prof. Ginter Bente-
le. Corporate Media wird, so das CP-Barometer 2009 des Europdischen
Instituts fir Corporate Publishing, seinen Rang als herausragendes Kom-
munikationsinstrument behaupten. Dieser Einschatzung tragt der Studien-
gang durch die akademische Ausbildung Rechnung. Als erstes universits-
res Angebot seiner Art im deutschsprachigen Raum wird er seit Herbst
2009 an der Leipzig School of Media angeboten. Der Studiengang Cor-
porate Media an der Leipzig School of Media wurde im Herbst 2012
zum vierten Mal gestartet. Gemeinsam mit der Medienbranche wird stan-
dig an einer Weiterentwicklung des Angebots gearbeitet. Studiengangs-
koordinatorin ist Michaela Knauthe, M.A.

LEIPZIG SCHOOL OF MEDIA

gemeinnitzige Gesellschaft fiir akademische Weiterbildung mbH

Bachelorstudium Kommunikations- und Medienwissenschaft

Das sechssemestrige Studium vermittelt ein solides Fundament an kommu-
nikations- und medienwissenschaftlichen Féhigkeiten. Auch im Bachelor-
studium Kommunikations- und Medienwissenschaft ist das Themenfeld
Kommunikationsmanagement/PR wie schon seit Jahren am starksten
nachgefragt, wie sich bei der Wahl von Praktika und Abschlussarbeiten
zeigt. Im Jahr 2011 wurden von den BA-Studenten insgesamt 200 Pflicht-
praktika absolviert — 49 Prozent davon (98 Praktika) im Bereich Kommu-
nikationsmanagement/PR unter Supervision der beiden PR-Professoren,
der Rest bei den anderen 10 Professoren des Instituts. Bei der Betreuung
von Bachelorarbeiten kann die Nachfrage aufgrund des begrenzten Res-

sourcen der Abteilung bei weitem nicht erfillt werden.

22

PRAMIERTE STUDENTEN

Der PR-Nachwuchs beherrscht Gber
die akademische Kir hinaus auch das
kreative Handwerk von Konzeption
und Kampagnenplanung. Das zeigt
der Gewinn des Internationalen Deut-
schen PR-Preises 2012 in der Katego-
rie ,Junior-Award” durch Stefanie
Friebel, Manuel Wecker und Manuela
Zlateva von der studentischen Initiative
LPRS>> Leipziger Public Relations
Studenten e.V. In dieser Kategorie
ging es darum, ein reales Kommunika-
tionskonzept fir eine Non-Profi-
Organisation zu entwickeln. Mit ihrem
integrierten Kommunikationskonzept
fir die Stiftung ,Elemente der Begeis-
terung” konnte das Leipziger Trio
mehrere studentische Teams anderer
Hochschulen sowie Volontar-Teams
namhafter Agenturen auf die Platze

verweisen.

Alle Leipziger Preistrager beim Deut-
schen PR-Preis 2012: Stefanie Friebel,

Manuel Wecker, Neele Franke, Manue-

la Zlateva, Prof. Zerfaf3, Miriam Droller
(v.l.n.r.) (Foto: DPRG e.V./

Eventbildservice/Frederik von Erichsen)

Dass auch Existenzgriinder vor Ort in
der globalen Kommunikationsbranche
gute Chancen haben, zeigt ein weite-
rer Deutscher PR-Preis 2012 in der
Kategorie ,PR in Marketing und Ver-

trieb” fir die vor einigen Jahren von

ebay

tur pio-

Leipziger Ab-

solventen ge-

grindete Agen-

S pioneer

neer

communications [eiiiaak

cations
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Stipendien und Drittmittelprojekte

Uber die Stiftung zur Férderung der PR-Wissenschaft an der Universitét

Leipzig (SPRL) werden mehrere Doktorandenstellen finanziert:

Das ,Hering-Schuppener-Promotions- HERING SCHUPPENER
stipendium” der Unternehmensbera-

tung fir Kommunikation HeringSchuppener, Frankfurt am Main, besetzt
mit Christine Wohlgemuth und das ,Essing-Promotionsstipendium” der
Essing Kommunikation, Westerkappeln, besetzt mit Jens Seiffert; beide

bei Professor Bentele.

Das ,Fink & Fuchs-PR-Promotionsstipendium

Fink & Fuchs
Public Relations AG

for Onlinekommunikation” der Fink und
Fuchs Public Relations AG, Wiesbaden,
vergeben an Anne Linke, konnte dank einer zusatzlichen Férderung des
Stiffers im Berichtszeitraum um sechs Monate verléngert werden. Ein
Stipendium ,Leadership im Kommunikationsmanagement” der Akademi-
schen Gesellschaft fir Unternehmensfihrung und Kommunikation wurde
neu vergeben an Juliane Kiesenbauer. Ein weiteres Promotionstipendium
,Strategische Kommunikation” wurde eingeworben und ausgeschrieben;
die Besetzung soll in 2013 erfolgen. Diese Stipendiaten werden von Pro-

fessor Zerfa3 betreut.

Felix Krebber M.A., Mitarbeiter bei Professor Zerfaf3, erhielt im Herbst
2012 ein Promotionsstipendium der Hanns-Seidel-Stiftung, verbunden mit

der Aufnahme in ein Graduiertenkolleg an der TU Chemnitz.

Im Jahr 2012 wurden von beiden Professoren mehre-

re Drittmittelprojekte akquiriert bzw. verléngert. Dies

VOLKSWAGEN

AKTIENGESELLSCHAFT

betrifft beispielsweise eine Kooperation mit der Volks-
wagen AG im Rahmen einer Tagung zum offentli-
chen Vertrauen und die Zusammenarbeit mit der Deutschen Public Relati-

ons Gesellschaft beim Wissensportal communicationcontrolling.de.

Durch diese und weitere Projekte werden Personalressourcen finanziert,
die einen substanziellen Beitrag zur Aufrechterhaltung und Verbesserung

des Lehrangebots des Instituts leisten.
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DOKTORANDEN

Akbari, Soghra

Social Trust Towards Mass Media;
A Comparative Study Between Iran
and Germany

(Professor Bentele)

Beitat, Katja, M.A., MIntB&L

Trust and Confidence. Salient Factors
in Managing Health Care Indicents.
An International Perspective

(Professor Bentele)

Belgorodski, Tatiana, M.A., MBA
Narrative Kompetenz und ihr Wert
fir die Unternehmensreputation

(Professor Bentele)

Breunlein, Melanie, M.A.

Der Wandel des Deutschlandbildes
in US-Tageszeitungen (1998-2008).
Eine systematische Inhaltsanalyse
unter besonderer Bericksichtigung
offentlichen Vertrauens

(Professor Bentele)

Bornman, Dawie, M.A.

In Pursuit of Excellence in Communica-
tion Leadership: An Investigation into
Communication Organisations in
South Africa

(Professor Zerfaf3)

ClauB, Franziska, M.A.,
PR-Ethiken im internationalen
Vergleich

(Professor Bentele)

Derksen, Jens, M.A.

Stories Uber Studien. Empirische
Untersuchungen in der Zusammen-
arbeit von Public Relations und
Journalismus

(Professor Bentele)

Dihring, Lisa, M.A.

The Relationship of Public Relations
and Marketing viewed from the Per-
spective of Philosophy of Science:
Convergence of Paradigms or Incon-

sistent Worldviews? (Professor Zerfaf3

Fechner, Ronny

Intereffikation: Fokussierung und
Prifung eines Kommunikationsmodells
unter Bericksichtigung von Variablen
und neuen Kontexten

(Professor Bentele) -
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Promotion Dr. Katharina Janke

~Kommunikation von Unternehmens-Werten. Modell, Konzept und Mehrmethoden-
Evaluationsstudie zur Kommunikation der Unternehmens-Werte der Bayer AG”

Katharina Janke wurde im Juni 2012 von der Fakultat
fir Sozialwissenschaften und Philosophie zum Dr.
phil. promoviert. Die von Professor Ginter Bentele
betreute Dissertationschrift befasst sich mit der Frage,
wie Unternehmenswerte durch relevante Stakeholder,

insbesondere Mitarbeiter, wahrgenommen und tat-

sachlich gelebt werden und inwieweit sie Verhaltens-
mafstab fir den Berufsalltag sind. Motiviert wurde die Studie durch die
persdnliche Erfahrung der Verfasserin als Teilnehmerin eines grofen
Transformationsprozesses der Bayer AG. Das wissenschaftliche Erkennt-
nisinteresse bestand erstens darin, herauszufinden, welche Rolle Unter-
nehmenswerte im Kontext von Unternehmenskultur, Unternehmensidentitét
und Unternehmenskommunikation spielen sowie zweitens in der Identifi-
kation von Kriterien, welche Art der Unternehmenskommunikation im Kon-
text der Kommunikation von Unternehmenswerten erfolgreich ist. Dariber
hinaus wurde drittens ein Modell und Konzept der Kommunikation von
Unternehmenswerten entwickelt und viertens am praktischen Beispiel der
Wertekommunikation der Bayer AG im Zeitraum von 2004 bis 2006 im
Rahmen einer Mehrmethoden-Evaluationsstudie gezeigt, wie konkrete

Kommunikation von Unternehmenswerten bei Fihrungskraften wirkt.

Durch die interdisziplindre Herangehensweise an das Thema der Unter-
nehmenswerte und deren Kommunikation wurde eine theoretische Licke
geschlossen: Unternehmenswerte, Unternehmenskultur und Unternehmens-
kommunikation werden nicht isoliert, sondern in Relation zueinander be-
innerhalb  der PR-
Wissenschaft ein neues Forschungsfeld, welches mit der vorliegenden

trachtet. Werte und Wertekommunikation sind

Arbeit im Rahmen eines interdisziplindren Theoriegebdudes verortet wird.

Dr. Katharina Janke arbeitet als Managerin fir Unternehmenskommunika-
tion und Investor Relations eines Industriekonzerns. Sie studierte Kommuni-
kations- und Medienwissenschaft sowie Psychologie an den Universitaten
Leipzig und Jyvaskyla (Finnland). Dariber hinaus qualifizierte sie sich an
der Frankfurt School of Finance and Management zum Certified Investor
Relations Officer (CIRO). Sie war als Doktorandin bei der Bayer AG be-
schaftigt und von 2006 bis 2007 wissenschaftliche Mitarbeiterin am Lehr-
stuhl fir PR/Offentlichkeitsarbeit der Universitat Leipzig.
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DOKTORANDEN

Grinberg, Patricia, M.A.
Vertrauen in das Gesundheitssystem

(Professor Bentele)

Hartmann, Bernd, Dipl.-Germ.
Kommunikationsmanagement von
Clusterorganisationen. Theoretischer
Referenzrahmen und empirische
Untersuchung am Beispiel der
Kreativwirtschaft

(Professor Zerfaf)

Heger, Ines, M.A.
Eurolobbying und Energiepolitik:
Strategien der Interessenvertretung im

europdischen Gesetzgebungsprozess
(Professor Zerfaf)

Krebber, Felix, M.A.
Politische Partizipation in der Medien-
landschaft (Professor Zerfaf3)

Kohler, Kristin, M.A.
Investor Relations und Finanz-
kommunikation

(Professor Zerfaf)

Kiesenbauer, Juliane, M.A.
Kompetenzmanagement in der
internationalen Unternehmens-
kommunikation

(Professor Zerfaf)

Linke, Anne, M.A.
Online-Kommunikation zwischen
Plandetermination und Kontrollverlust:
Analyse und Bestandsaufnahme von
Verénderungen des Kommunikations-
managementprozesses und der Social
Media Governance

(Professor Zerfaf3)

Mihlberg, Sandra, M.A.
Offentlichkeitsarbeit in der DDR.
Theorie und empirische Fallstudien

(Professor Bentele)

Oliveira, Evandro, M.A.
Communication in human-rights
NGOs: A conceptual model for

communication management
(Professor Zerfaf)




AUSBILDUNG & ABSOLVENTEN

Promotion Dr. Birte Fahnrich

+Science Diplomacy: Rahmenbedingungen, Ziele, Formen und Effekte
strategischer Kommunikation in der auswdrtigen Wissenschaftspolitik —
Theoretische Analyse und empirische Fallstudie am Beispiel der Initiative
»Werbung fir den Forschungsstandort Deutschland”

Birte F&hnrich ist im November 2012 von der
Fakultat fir Sozialwissenschaften und Philosophie
zum Dr. rer. pol. promoviert worden. In ihrer Dis-
sertation, die von Professor Giinter Bentele betreut
wurde, untersuchte sie die strategische Kommuni-

kation politischer Akteure im Rahmen der deut-

schen Auswartigen Wissenschaftspolitik. Strategi-
sche Kommunikation mit internationalen Offentlichkeiten lasst sich als
zentrales Element von Science Diplomacy charakterisieren. Die Schaffung
direkter Kontaktforen im Rahmen von Austauschprogrammen und Delegao-
tionsreisen fir Wissenschaftler, die Vergabe von Forschungspreisen, die
Durchfihrung medienwirksamer Kampagnen - in all diesen Féllen wird
Kommunikation planvoll, zielgerichtet und systematisch eingesetzt, um
spezifische politische Zielstellungen zu erreichen. Hierin begrindete sich
der kommunikationswissenschaftliche Zugang zur Analyse von Science
Diplomacy in der Arbeit. Die Frage nach Motiven und Zielen, die der
Staat mit strategischer Kommunikation im Rahmen der auswartigen Wis-
senschaftspolitik verfolgt, bildete dabei einen zentralen Gegenstand der

Auseinandersetzung.

Wissenschaftler sind vielfach in die Science Diplomacy integriert und
agieren als vermittelnde Akteure zwischen dem Staat und seinen internati-
onalen Bezugsgruppen. Vor dem Hintergrund unterschiedlicher Hand-
lungskontexte der beteiliglen Akteure ergibt sich aus der engen Vernet-
zung von (AuBen-) Politik und Wissenschaft ein sensibles Spannungsfeld,
das ebenfalls im Fokus der Analyse stand. Die &ffentliche Finanzierung
von Programmen strategischer Kommunikation im Rahmen der auswarti-
gen Wissenschaftspolitik erfordert schlieBlich die Erfassung ihres gesell-
schaftlichen Nutzens, die einen dritten Schwerpunkt der Arbeit bildete.
Die Durchfihrung der empirischen Fallstudie der Initiative ,Werbung fir
den Forschungsstandort Deutschland” erfolgte in enger Zusammenarbeit
mit dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung, unter anderem

durch Befragungen und Feldstudien im In- und Ausland.

Dr. Birte Fahnrich war von 2007 bis 2011 als wissenschaftliche Mitarbei-
terin am Lehrstuhl Offentlichkeitsarbeit/PR an der Universitét Leipzig tétig.
Seit September 2011 ist sie Studiengangsleiterin fir das berufsbegleiten-
de Masterprogramm European Public Affairs an der Deutschen Universitét
for Weiterbildung in Berlin. Zugleich ist sie wissenschaftliche Mitarbeite-
rin im internationalen und interuniversitdren Projekt netPOL.
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DOKTORANDEN

Patsch, Sabine, Dipl.-Sozialwiss.,
Dipl.-Bw. (BA)

Strategische Kommunikation in
industriellen Forschungskooperationen
(Professor Zerfaf)

Seidenglanz, René, M.A.
Vertrauen in Public Relations

(Professor Bentele)

Schénborn, Gregor, M.A.
Unternehmenskultur als Erfolgsfaktor
der Corporate Identity. Die Bedeutung
der Unternehmenskultur fir den dkono-
mischen Erfolg von Unternehmen und
deren strategischen Relevanz in der
Coporate Identity

(Professor Bentele)

Seiffert, Jens, M.A.

Offentliches Vertrauen: Untersuchung
eines kommunikativen, sozialen
Mechanismus

(Professor Bentele)

Von Oehsen, Henrik Oliver, M.A.
Interessenvertretung im Spannungsfeld
von Politikberatung und Lobbying.
Entwicklung eines konzeptionellen
Bezugsrahmens und empirische Unter-
suchung

(Professor Zerfaf3)

Werner, Daniela, M.A.
Kommunikation von Wirtschafts-
verbdnden - Planung und Evaluation

(Professor Zerfaf)

Wohlgemuth, Christine, M.A.

Die Bedeutung des Sindenbock-
Mechanismus als subjektive Theorie
fir die Krisenkommunikation von
Unternehmen. Eine Analyse kulturell
bedingter Schuldzuweisungsprozesse

(Professor Bentele)




AUSBILDUNG & ABSOLVENTEN

Was wurde aus?

= Christian Engel, M.A., Absolvent der Master-
class 2008, ist heute als Pressesprecher bei

L. MLP, einem fihrenden deutschen Finanz- und
< Vermégensberatungshaus, in Wiesloch  tatig.
7 Wahrend seines Studiums an der Universitat

Leipzig war er fir eine Amtszeit LPRS-Finanz-

vorstand und als studentischer Mitarbeiter in

der Abteilung Kommunikationsmanagement/PR
aktiv. Fir seine von Professor Schuppener und Professor Zerfaf3 betreute
Abschlussarbeit ,Investor Relations und Integrierte Kommunikation” wurde
Christian Engel fir den PR Report Award 2011 als ,Student des Jahres”
nominiert; die Ergebnisse der Studie wurden als Fachbeitrag publiziert.
Es folgte eine zusatzliche Ausbildung zum Certified Investor Relations
Officer (CIRO) an der Frankfurt School of Finance & Management im Be-
reich Kapitalmarktkommunikation. Praktische Erfahrung sammelte Christi-
an Engel in diversen Praktika, u. a. als Redaktionsassistent beim MDR-
Fernsehen und bei der Leipziger Volkszeitung sowie in der Kommunikati-
onsabteilung der Lufthansa Cargo AG. Im Anschluss an das Masterstudi-
um war Christian Engel zunachst fur HERING SCHUPPENER tatig.

Martina Mahnke, M.A., Magisterabsolventin der
Abteilung, ist seit 2010 Promotionsstipendiatin
an der Universitat Erfurt und Mitglied im For-
schungskolleg ,Communication and Digital Me-
dia”. Nach einem Stipendienaufenthalt an der
Rhode Island School of Design in den USA ent-
. schied sie sich 2003 fir ein Magisterstudium an

der Universitat Leipzig mit den Fachern Kommuni-
kations- und Medienwissenschaft, Soziologie und BWL. Neben dem Ge-
winn des Bruttosozialpreises fir das beste Kommunikationskonzept 2006
und einer ShortlistNominierung fir den DPRG Junior Award 2007 erhielt
sie im Jahr 2009 den Nachwuchsférderpreis des Bundesverbands deut-
scher Pressesprecher fir die beste wissenschaftliche Abschlussarbeit im
Bereich Kommunikationswissenschaft/Public Relations fiir eine von den
Professoren Ansgar Zerfa3 und Harald Rau betreute empirische Studie
Uber ,Bewegtbildkommunikation im Internet”. Langjahrige praktische Er-
fahrungen im Bereich Social Media sammelte Martina Mahnke bereits
vor ihrem Studium durch eine Ausbildung und anschlieBende Berufstatig-
keit als Grafik-Designerin sowie als Beraterin im Bereich Unternehmens-
kommunikation. Derzeit arbeitet sie an ihrer Dissertation zum Thema
+Algorithmische Kommunikation”. Hier interessieren sie insbesondere For-
schungsfragen an der Schnittstelle von Informatik, Kommunikation und
Gesellschaft.
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Was begeistert Sie an lhrer
Tatigkeit als Pressesprecher
und warum haben Sie sich
entschieden, die Richtung
Finanzkommunikation/IR
einzuschlagen?

Christian Engel: ,Besonders motivie-
rend an meiner Tatigkeit fir MLP ist,
dass sie nicht spannender sein kénnte.
In Zeiten, in denen die Folgen der
Finanzkrise und die Euro-Schulden-
problematik allgegenwartig sind,

ist die Kommunikation besonders
herausfordernd. Mein Inferesse fir
Finanzmarktthemen und das Ristzeug
aus dem Masterstudium in Leipzig
sind hierfir eine sehr gute Basis, um
kompetent handeln zu kdnnen. Zur
gezielten Spezialisierung war fir mich
der Certified Investor Relations Officer
die passende Option, die nicht nur
den eigenen Horizont erweitert,
sondern auch zusétzliche berufliche
Tatigkeitsfelder ersffnet.”

Was fasziniert Sie an einer
akademischen Laufbahn und
warum haben Sie sich bewusst
dafir entschieden?

Martina Mahnke: ,Bereits seit 1998
bin ich im Internet aktiv. Beim Studium
in Leipzig habe ich diese Kenntnisse
theoretisch fundiert und konnte
dariber hinaus einen Einblick in die
strategische Kommunikationsplanung
gewinnen. Wdahrend meiner Magister-
arbeit habe ich mich konkreter mit
dem wissenschaftlichen Arbeiten
beschaftigt. Besonders spannend war
dabei fiir mich, wie Wissen und
Erkenntnis entsteht. Deshalb habe ich
mich fir eine Promotion entschieden.
Dabei beschaftige ich mich mit dem
wechselseitigen Einfluss von Infernet
und Gesellschaft. Besonders im Zeit-
alter der fortschreitenden Automatisie-
rung von Kommunikationsprozessen
gewinnt diese Frage immer mehr auch

an politischer Relevanz.”

Interviews: Anne lhle




AUSBILDUNG & ABSOLVENTEN

Abschlussarbeiten

Prof. Bentele und Prof. Zerfa3 betreuen derzeit ins-
gesamt 25 Doktoranden und haben im Jahr 2012
insgesamt 87 Master, Magister- und Bachelor-
Abschlussarbeiten als Erstbetrever begleitet.

Abgeschlossene Abschlussarbeiten
Master

Einflussfaktoren beziglich der Glaubwirdigkeit von
CSR-MaBnahmen und -Kommunikation im Kontext
offentlicher Vertrauensbildung

(Bomhoff, Jana)

Corporate Social Responsibility-Kommunikation in den
USA und Deutschland — Inhaltsanalytische Untersuchung
von Websites US-amerikanischer und deutscher Unter-
nehmen

(Boneberg, Christoph)

Nonprofit-Organisationen im Social Web. Eine inhalts-
analytische Untersuchung der Dialogkommunikation von
deutschen und US-amerikanischen Organisationen im
partizipativen Internet

(Droller, Miriam)

Kommunale Offentlichkeitsarbeit in der Verkehrsbranche.
Erstellung eines strategischen Konzepts fir die Offentlich-
keitsarbeit des ZVNL

(Frébe, Stefan)

Mythos Transparenz — Eine kritische Analyse der Zielvor-
stellung offener Kommunikation in der Wirtschaft aus
inferdisziplindrer Sicht

(Hechinger, Joachim)

Interne Kommunikation in Krisensituationen. Krisenursa-
chen und ihre strategischen Konsequenzen
(Lukas, Anne-Katrin)

Corporate Tweeting — Eine empirische Analyse von
Themen und Informationsaufbereitung in der Twitter-

Kommunikation der HDAX-Unternehmen

(Mércz, Wiebke)
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Governance und Praxis der CSR-Kommunikation in
deutschen Unternehmen
(Muller, Maren-Christin)

Der Fall Christian Wulff. Eine vergleichende inhalts-
analytische Untersuchung der Springer-Berichterstattung
in der Vertrauenskrise um den Bundespréasidenten
(Muxfeld, Christoph)

Social Media Monitoring in der Unternehmenskommuni-
kation. Konzeptionelle Grundlagen, Anwendungsbereiche
und Anforderungen des Monitoring im Social Web

(Plate, Simon)

Leben und Wirken von Dr. Horst Avenarius unter
besonderer Beriicksichtigung seiner auf das PR-Berufsfeld
bezogenen Tatigkeit

(Raulf, Anne)

Das Verhdaltnis von Innovationskommunikation, Wissen-
schaftskommunikation und Forschungskommunikation.
Grundlegung eines integrativen Bezugsrahmens
(RaBler, Carolin)

Litigation-PR. Funktion, Selbstversténdnis und Berufspraxis
in Deutschland

(Rihle, Roman)

Die Zukunft der Public Relations aus der Sicht angehender
Young Professionals
(Simon, Katharina)

Innovationsarbeit von integrierten Kommunikationsagentu-
ren — eine modellhafte Entwicklung eines Innovation-Audit

(Spaeing, Tobias)

Social Media Newsrooms — Konzeptionelle Grundlagen
und empirische Befunde in Deutschland, dem Vereinigten
Kénigreich und den USA

(Schramm, Dana Melanie)

Macht und Einfluss als Dimensionen der Unternehmens-
kommunikation

(Schumann, Sandra)

Verstandlichkeit in der Unternehmenskommunikation.
Reflektion der Verfahren der Verstandlichkeitsforschung
zur Steuerung der Verstandlichkeit der Unternehmens-
kommunikation (Weimann, Jan-Helge)

Innovationskommunikation im Internet und Social Web —
Eine inhaltsanalytische Untersuchung der HDAX-
Unternehmen

(Zlateva, Manuela)



AUSBILDUNG & ABSOLVENTEN

Laufende Abschlussarbeiten Master

Die mediale Vertrauenskrise der ERGO-Versicherungs-
gruppe AG. Eine empirische Studie auf Basis der Theorie
des &ffentlichen Vertrauens.

(Adler, Stefanie)

Szenarien medialer Ubernahmeschlachten: Eine inhalts-
analytische Untersuchung zum Framing der Pressebericht-
erstattung bei Unternehmensibernahmen

(Adolph, Doreen)

Digital Public Affairs im NGO-Lobbyismus am Beispiel
von Greenpeace Deutschland e. V.
(Biederstaedt, Christian)

Unternehmenskommunikation, Kommunikationsmanage-
ment und Mikropolitik: Eine Reinterpretation von Unter-
nehmenskommunikation und Kommunikationsmanagement
im Rahmen eines mikropolitisches Verstandnisses von
Organisationen

(Bolder, Eva Charlotte)

Internetbasierte Bewegtbildkommunikation in der
politischen Kommunikation

(Buchmann, Johannes)

Integrierte Kommunikation aus der Perspektive von PR-
und Marketingstudenten. Konzeptionelle Grundlagen und
eine empirische Untersuchung zu Ubereinstimmung und
Differenz

(Gebel, Elena)

Unternehmerische Transparenz und &ffentliches Vertrauen
in der Lebensmittelindustrie. Analytische Bestandsauf-
nahme und eine Mehrmethodenfallstudie am Beispiel

von FRoSTA

(Grill, Christiane)

PR-Recht in der PR-Praxis. Umgang mit rechtlichen
Problem- und Fragestellungen bei PR-Praktikern.
Analytische Bestandsaufnahme und Befragung

(Haker, Michael)

Brands Lands als Mittel der Mitarbeiterkommunikation
und -bindung. Eine Untersuchung von Marken-Erlebnis-
welten aus Sicht der infemen Unternehmenskommunikation

(Hannig, Annika)

Innovation als Gegenstand der Medienberichterstattung.
Eine Analyse der Darstellung von Innovationen von
Unternehmen in der deutschen Presse und Implikation fiir
die innovationsbezogene Medienarbeit

(Krause, Judith)
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Strategisches Issues Management in der Unternehmens-
kommunikation

(Moosemann, Theresa)

Die Kampagnenfahigkeit von Parteien in Deutschland.
Grundlagen, Dimensionen und Implikationen fir die
Praxis

(Reiman, Christoph)

Das Intereffikationsmodell unter dem Einfluss des Social
Web. Analyse und Weiterentwicklung am Beispiel der
Automobilhersteller-Branche

(Seete, Maik)

Unternehmenskommunikation aus Perspektive der Unter-
nehmensfihrung. Wissen, Erfahrungen und Erwartungen
von Vorstdnden und Geschéftsfihrern deutscher Unterneh-

men zur strategischen Kommunikation mit Stakeholdern

(Sherzada, Muschda)

Qualitat der Kommunikationsberatung. Konzeptionelle
Grundlagen und empirische Analyse des Selbstversténd-
nisses deutscher PR-Agenturen

(Thobe, Susanne)

Kommunikation gegen das Bése? — Framing und
Rezeptionsanalyse der Kommunikationskampagne
.Kony 2012 (Invisible Children)

(Waelfer, Julia)

Abgeschlossene Abschlussarbeiten

Magister

Transparenz und Vertrauen durch Facebook. Eine
Analyse der Kommunikation von Markenauftritten der
Kosmetikbranche in Deutschland und eine Rezipienten-
studie

(Feller, Sato)

PR im Harfunk. Analytische Grundlagen und die Arbeit
von Spezialagenturen fir Horfunk-PR als Mittler
(Glaser, Lisa)

Die Kundenzeitschrift als Instrument im Corporate Publis-
hing unter besonderer Beriicksichtigung von crossmedia-
len Strategien. Eine analytische Betrachtung und eine In-
haltsanalyse der Kundenzeitschrift RWE das magazin von
2000 bis 2010

(Hofmann, Katrin)

PR-Ethik in Spanien. Eine Bestandsaufnahme von Ethikein-
richtungen und Kodizes sowie eine Berufsfeldbefragung.
(Jurisch, Anne)



AUSBILDUNG & ABSOLVENTEN

Personen-PR. Image Bildung von Personen — drei
Fallstudien
(Nikolov, Nikola)

Schweigen in der PR. Analytische Bestandsaufnahme und
Expertenbefragung zum Phénomen Schweigen in der
Pressearbeit

(Rossdeutscher, Thomas)

Die Bedeutung des Kommunikationsinstruments
,Stadtzeitschrift” fir die Inagegenerierung von Stédten

und die Positionierung einer Stadt als Marke

(Schmidtke, Annett)

.Greenwashing” als Phdnomen der PR-Kritik.
Analytische Bestandsaufnahme und Fallstudien
(Schweier, Rebecca)

Bewegtbilder im Online-Kommunikationsmanagement
von HDAX-Unternehmen
(Siegmund, Eva)

Verlust &ffentlichen Vertrauens. Eine Fallstudie zur
Vertrauenskrise bezogen auf den ehemaligen
Ministerprésidenten Dieter Althaus

(Wagner, Franziska)

Laufende Abschlussarbeiten Magister

Exzellenz in der internen Unternehmenskommunikation

(Key, Nadja)

Marken- und Produktkommunikation im Spannungsfeld
eigen- und fremdinitiierter Videos auf YouTube
(Traubel, Theresa)

Kommunikation von Familienunternehmen im Social Web

(Schiiler, Isabel)

Abgeschlossene Abschlussarbeiten

Bachelor

Der Einsatz von Instrumenten der internen Unternehmens-
kommunikation am Beispiel der MIBRAGmbh
(Bottcher, Tina)

Offentlichkeitsarbeit von Stiftungen
(Diehl, Josepha)

Agenda-Setting in der PR-Branche durch Studien von
Agenturen — Analyse von Themen und Methoden
(Emmerich, Michelle)
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Mediale Integration. Uber die Bedingungen der
Aufnahme von Integrationsthemen in fiktionalen und non-
fiktionalen Beitrégen

(Hallek, Sonja Yasmine) (Politikwissenschaft)

Kompetenzen fir Social Media in der Unternehmens-
kommunikation

(Hardell-ligen, Stefanie)

Politische Gegendffentlichkeit im Internet am Beispiel
von Weblogs
(Henke, Cindy) (Politikwissenschaft)

Corporate Branding bei der Vélker AG
(Hoppmann, Margret)

Transmedia Storytelling — eine Revolution fir die
Offentlichkeitsarbeit von Kulturbetrieben im Bereich
Social Media

(Klinke, Corinna)

Leserbefragungen im Corporate Publishing — Konzeption
und Umsetzung am Beispiel der MDR-Publikumszeitung
,mittendrin”

(Kolibal, Denise)

Offentlichkeitsarbeit von Vereinen

(Kunstmann, Jessica)

Zum Verhdltnis von Public Relations und Journalismus —
theoretische Grundlagen und Fallstudie

(Lange, Karoline)

Die Vertrauenskrise des WWEF. Eine Analyse der
Dokumentation ,Der Pakt mit dem Panda” auf Basis der
Theorie 6ffentlichen Vertrauens

(Lehnert, Kerstin)

Zum Verhéltnis von Public Relations und Journalismus.
Theoretische Grundlagen und Fallstudie am Beispiel

politischer Berichterstattung (Maas, Gabriela)

IR HITTRTLRTITT




AUSBILDUNG & ABSOLVENTEN

Investor Relations und Social Media: Untersuchung

der Finanzkommunikation bérsennotierter Unternehmen
auf YouTube, Twitter, Facebook und SlideShare im
internationalen Vergleich

(Miller, Anika)

Der Kommunikationsbegriff in der Betriebswirtschaftslehre
— Eine Analyse aus kommunikationswissenschaftlicher
Perspektive

(Miller, Lisa)

Kompetenzen fiir Social Media in der Organisations-
kommunikation
(Otto, Daniel)

Die Berichterstattung des NDR Medienmagazins ,Zapp”
Uber PR-Themen. Inhaltsanalyse und Experteninterviews
(Peters, Moritz)

Social Media in der Finanzkommunikation: Analyse von
Investor-Relations-Websites borsennotierter Unternehmen
im internationalen Vergleich

(Reinhardt, Isabel)

City-Branding — Die Marke FuBballverein als Erfolgs-
faktor?
(Roos, Christian)

Kompetenz fiir Social-Media-Kommunikation — Eine
Analyse der Inhalte von Qualifikationsangebote fir
Kommunikationsverantwortliche in Deutschland
(Schelten-Peterssen, Constanze)

Organisation der Kommunikation - Eine Literaturstudie
und kritische Reflexion von Konzepten zur Struktur von
Kommunikationsabteilungen

(Siegel, Kristin)

Kundenzeitschriften in der Energie-Branche —
Grundlagen und empirische Analyse
(Tader, Sarah)

Die Krisenkommunikation des Flughafen Leipzig/Halle
(Vogel, Sascha)

Laufende Abschlussarbeiten Bachelor

Berufsbild PR: Anforderungen und Entwicklungsdynamik
(August, Sophia)

Recruiting und Employer Branding im Social Web

(Bohne, Franziska)
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Die Rolle des Social Media Managers — Eine
explorative Analyse des Berufsbildes von Social-Medio-
Verantwortlichen in der Organisationskommunikation
(Dérfer, Anna)

Interdependenzen zwischen Journalismus und PR.
Erwartungen und Anforderungen an die Pressearbeit
(Eter, Linda)

Phanomen ,Shitstorm”: Eine inhaltsanalytische Untersu-
chung ausgewahlter Beispiele
(Feiks, Markus)

Krisenkommunikation bei Lebensmittelskandalen
(Herber, Melanie)

Die Agenda der Public Relations — Eine inhaltsanalytische
Untersuchung der deutschsprachigen Fachmagazine

PR Report, PR Magazin, Pressesprecher und Kommuni-
kationsmanager

(Kahler, Karolin)

Internationale Kommunikation und Nationenimages.
Eine Betrachtung der auBenpolitischen Offentlichkeits-
arbeit Ungarns und ihre Rolle bei der Imagebildung in
Deutschland

Kénig, Eileen)

Mitarbeiterzeitschriften im Internetzeitalter am Beispiel
der Automobilbranche
(Pasternak, Lisa)

Event-PR als Kommunikationsinstrument der Zukunft
(Mehnert, Melissa)

Kompetenzen und Qualifikationen von Kommunikations-
managern im Bereich Interne Kommunikation

(Randszus, Melanie)

Das PR-Volontariat in Agenturen am Beispiel der neuen
Bundeslénder und Berlin
(Schatz, Nadja)

Social Media als Einflussfaktor auf die Geschafts-
berichterstattung

(Schreyer, Carolin)

Zustandigkeiten fir Social Media in der Organisations-
kommunikation

(Schulze, Stefanie)

Investor Relations 2.0 und Dialog

(Sichlinger, Judith)

Kompetenzen und Qualifikationen des
Chief Communication Officers der Zukunft
(Wind, Theresa)



TEAM & DOZENTEN

Professoren

Univ.-Professor Dr. Ginter Bentele

Seit 1994 Inhaber des Lehrstuhls fir Offentlichkeitsarbeit/PR an der Uni-
versitdt Leipzig. Seit Juli 2010 zudem Dekan der Fakultét fir Sozialwis-
senschaften und Philosophie sowie Mitglied des erweiterten Senats der
Universitat Leipzig. Promotion (Dr. phil.) 1982 und Habilitation 1989 an
der Freien Universitat Berlin, 1989 bis 1994 Professor fir Kommunikati-
onswissenschaft/Journalistik an der Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg.
Visiting Research Professor an der Ohio University, Athens/Ohio, und an
der California State University, San Diego. Gastprofessuren an der Uni-
versitat Zirich und finf weiteren europdischen Universitaten. Vorsitzender
von Fachverbdanden, Gremien und Jurys, unter anderem von 1995 bis
1998 Vorsitzender der Deutschen Gesellschaft fir Publizistik und Kommu-
nikationswissenschaft (DGPuK). Ausgezeichnet 2004 als ,PR-Kopf des
Jahres” und 2007 als ,Professor des Jahres”. Autor und Herausgeber von
Uber 45 Biichern sowie Publikation von Gber 180 Aufsdtzen und Artikeln.

Professor Bentele ist Vorsitzender des Deutschen Rats fir Public Relations,
Mitglied im Stiftungsrat der Medienstiftung der Sparkasse Leipzig und
Kuratoriumsmitglied der Stiftung zur Férderung der PR-Wissenschaft an
der Universitat Leipzig (SPRL). Er ist Mitglied des Beirats des DFG-Projekt-
verbunds ,Militar und Medien” und Mitglied der Akademischen Leitung
der Akademischen Gesellschaft fir Unternehmensfihrung und Kommuni-
kation. Er ist zudem Jury-Vorsitzender Gunter-Thiele-Preises fir wissen-
schaftliche Abschlussarbeiten der Universitat Leipzig. Bis Herbst 2012 hat
er Uber 20 Jahre lang die Jury des Albert Oeckl-Wissenschaftspreises der
DPRG geleitet.

Sekretariat: Verena Orlowski

Assistenz und Projektmanagement bei Professor Bentele.

bentele@uni-leipzig.de

sekrpr@uni-leipzig.de




TEAM & DOZENTEN

Professoren

Univ.-Professor Dr. Ansgar Zerfaf3

Seit 2006 Professor fir Kommunikationsmanagement an der Universitat
Leipzig und seit Januar 2013 zusatzlich Professor in Communication and
Leadership an der Bl Norwegian Business School, Oslo. Studium der
Wirtschaftswissenschaften mit Abschluss als Dipl.-Kaufmann (Univ.) und
Promotion (Dr. rer. pol.) in Betriebswirtschaftslehre 1995, Habilitation fir
Kommunikationswissenschaft 2005 an der Universitat Erlangen-Nirn-
berg. Von 1996 bis 2006 in leitenden Positionen der Unternehmenskom-
munikation und Politikberatung, unter anderem fir die Landesregierung
Baden-Wirttemberg.

Prof. Zerfaf3 ist Executive Director der EUPRERA European Public Relations
Education and Research Association, Brissel, Herausgeber des Internatio-
nal Journal of Strategic Communication (Routledge Publishers, USA),
Fellow des Plank Center for Leadership in PR an der University of Alaba-
ma, Vorsitzender der Jury des Internationalen Deutschen PR-Preises, Ber-
lin, sowie Jurymitglied beim AMEC Communication Effectiveness Award,
London, und Deutschen Preis fir Onlinekommunikation, Berlin. Auf3erdem
wissenschaftlicher Beirat des Corporate Communication Cluster Vienna
(CCCV), Wien, Vorsitzender des Kuratoriums des Forschungszentrum
Wissenschafts- und Innovationskommunikation, Berlin, Herausgeber des
Wissensportals communicationcontrolling.de, stv. Vorsitzender des DPRG-
Arbeitskreises Wertschdpfung durch Kommunikation, sowie Mitglied der
Akademischen Leitung und Leiter der Geschdaftsstelle der Akademischen
Gesellschaft fir Unternehmensfihrung und Kommunikation. Auf regiona-
ler Ebene engagiert er sich als Vorstandsmitglied des Sd&chsischen
Kompetenzzentrums fir Landes- und Kommunalpolitik, im Marketingbeirat
der Leipzig Tourismus und Marketing-Gesellschaft sowie als Beirat der
studentischen Initiativen LPRS und MTP.

Zahlreiche Auszeichnungen aus Wissenschaft und Praxis, unter anderem:
Ludwig-Schunk-Preis fir Wirtschaftswissenschaften, Jackson-Sharpe-Award
des IPR, Deutscher Multimedia Award, Deutscher PR-Preis, PR Report
Award, PR-Kopf des Jahres 2005. Professor Zerfaf3 ist Autor und Heraus-
geber von 25 Monographien und Sammelbénden, 25 Studienberichten
und tber 170 Fachbeitragen.

Projektassistenz

Gabriele Ziese, M.A. — Assistenz und Projektmanagement bei Professor
Zerfaf, Geschaftsstelle der Akademischen Gesellschaft fiir Unternehmens-

fihrung & Kommunikation.
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zerfass@uni-leipzig.de

gabriele.ziese@uni-leipzig.de
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Honorarprofessoren

Professor Dr. Bernd Schuppener

Seit 1996 Honorarprofessor fir Kommunikationsmanagement, zuvor be-
reits seit 2001 Lehrauftrége an der Universitdt Leipzig. Studium der Philo-
sophie in Frankfurt am Main sowie der Publizistik, Psychologie und Litera-
turwissenschaft in Mainz; dort 1980 Promotion mit magna cum laude
zum Dr. phil., anschlieBend wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Univer-
sitdt Mainz. 1982 Einstieg beim Zweiten Deutschen Fernsehen (ZDF) als
Referent fir strategische Unternehmensplanung des damaligen Intendan-
ten Dieter Stolte. Ab 1986 beim ZDF tatig als leitender Redakteur fir In-
nenpolitik. 1990 Wechsel zur PR-Agentur ABC/EUROCOM in Frankfurt
am Main als Geschaftsfihrer. 1995 Grindung der HERING SCHUPPE-
NER Gruppe mit Standorten in Frankfurt am Main, Disseldorf, Hamburg
und Berlin. Vorsitzender des Kuratoriums der Stiftung zur Férderung der
PR-Wissenschaft an der Universitat Leipzig (SPRL) im Stifterverband fir die
deutsche Wissenschaft. Schwerpunkte in der Lehre: Finanzkommunikation

und Business-Ethik.

Professor Dr. Werner Siss

Seit Oktober 2010 Honorarprofessor fir Unternehmenskommunikation,
zuvor bereits seit 2002 Lehrbeauftragter am Institut. Studium der Rechts-
wissenschaft an der Ludwigs-Maximilians-Universitat Minchen, danach
wissenschaftlicher Mitarbeiter am dortigen Lehrstuhl fir Rechtsgeschichte
und Zivilrecht und 1991 Promotion zum Dr. jur. Seit 1992 in der Energie-
wirtschaft, Leiter des Vorstandsbiiros und ab 1998 zusétzlich Leiter OFf-
fentlichkeitsarbeit der Bayernwerk AG (VIAG-Konzern) sowie Leiter Unter-
nehmenskommunikation der E.ON Energie. 2001 bis 2002 Vorsitzender
des Lenkungskreises Kommunikation im Verband der Deutschen Elektrizi-
tatswirtschaft (VAEW, heute BDEW). 2002 bis 2012 als Geschaftsfihrer
und spdter als Vorsitzender der Geschaftsfihrung der Vattenfall Europe
Sales sowie Head of Business Unit Sales Vattenfall Central Europe.
Schwerpunkte in der Lehre: Strategisches Management, Change Manage-
ment, Integration von Marketing und Kommunikation, Unternehmenskom-

munikation.
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bernd.schuppener@uni-leipzig.de

werner.suess@uni-leipzig.de
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Wissenschaftliche Mitarbeiter/innen

Dawie Bornman, M.Com.

Wissenschaftlicher Mitarbeiter bei Professor ZerfaB3 seit Januar 2012 im
Rahmen eines EUROSA-Promotionsstipendiums der Europdischen Union;
Doktorand an der Universitat Pretoria, Sidafrika. Interessensgebiete in
der Wissenschaft: Leadership-Kommunikation, Strategische Unterneh-
menskommunikation, Reputationsmanagement fir Unternehmen, Corpo-

rate Governance und Country Reputation.

Franziska Clauf3, M.A.

Sei Oktober 2011 wissenschaftliche Mitarbeiterin bei Professor Bentele.
Studienberaterin fir den Master-Studiengang Communication Manage-
ment. Interessensgebiete in Forschung und Lehre: Nachhaltigkeitskommu-
nikation, Ethik, Corporate Publishing. Dissertationsprojekt zu PR-Ethiken

im internationalen Vergleich.

Lisa Dihring, M.A.

Wissenschaftliche Mitarbeiterin bei Professor Zerfaf3. Promotionsprojekt
zum Verhdlinis von PR- und Marketingforschung. Interessensgebiete in
Forschung und Lehre: Theorien der PR, Strategie und Wertschépfung im
Kommunikationsmanagement, Kommunikations-Controlling, Verhdltnis von
Kommunikationsmanagement/Public Relations zu anderen Disziplinen
wie Marketing und Organisationskommunikation, Wissenschaftsphiloso-
phie, -geschichte und -soziologie, Organisations- und Managementtheo-

rien, Prozess- und Performancemanagement.

Patricia Grinberg, M.A.

Seit Juni 2011 wissenschaftliche Mitarbeiterin von Professor Bentele.

Studienberaterin fir Magister- und Bachelor-Studiengdnge. Dissertations-

projekt zum Vertrauen in das Gesundheitssystem. Wissenschaftiche Inter-

essensgebiete: Vertrauen, Berufsfeldforschung, Gesundheitskommunika-

tion, Employer Branding.

dawie.bornman@uni-leipzig.de

f.clauss@uni-leipzig.de

gruenberg@uni-leipzig.de
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Dr. Tobias D. Hohn

Wissenschaftlicher Mitarbeiter bei Professor Bentele seit September
2012. Promotion zum Dr. phil. an der Freien Universitat Berlin mit einer
Arbeit zur Kommunikation von Hochschulen und auBeruniversitaren For-
schungseinrichtungen. Journalistik-Studium und mehrjahrige Berufspraxis.
Schwerpunkte wissenschaftlicher und berufspraktischer Tatigkeit: Kommu-
nikationsmanagement in der Wissenschaft, Non-Profit-PR, Interdependen-

zen zwischen Journalismus und Public Relations.

Juliane Kiesenbauer, M.A.

Wissenschaftliche Mitarbeiterin  bei Professor Zerfa3 seit Dezember
2012, gefordert durch ein Leadership-Promotionsstipendium der Akade-
mischen Gesellschaft fir Unternehmensfihrung und Kommunikation. Zu-
vor Pressesprecherin des Daimler-Tochterunternehmens car2go fir Europa
und Nordamerika. Promotionsprojekt zum Thema Kompetenzmanage-
ment in der Unternehmenskommunikation. Interessensgebiete in For-
schung und Lehre: Fihrung im Kommunikationsmanagement, Internationa-

le Unternehmenskommunikation, Personalentwicklung.

Kristin Kdhler, M.A.

Wissenschaftliche Mitarbeiterin bei Professor Zerfaf3 sowie Projektleiterin
der Akademischen Gesellschaft fir Unternehmensfihrung und Kommuni-
kation. Wissenschaftliche Interessengebiete: Investor Relations / Finanz-

kommunikation, Social Media, Online-PR, Kommunikationsmanagement.

Felix Krebber, M.A.

Wissenschaftlicher Mitarbeiter bei Professor Zerfa3 seit Januar 2012.
Stipendiat im Graduiertenkolleg der Hanns-Seidel-Stiftung. Dissertations-
projekt zur politischen Partizipation in der Mediengesellschaft. Interes-
sensfelder: Kommunikationsmanagement im politischen Bereich, Authenti-

zitat und Inszenierung in der politischen Kommunikation.

hoehn@uni-leipzig.de

kristin.koehler@uni-leipzig.de

felix.krebber@uni-leipzig.de
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Anne Linke, M.A.

Wissenschaftliche Mitarbeiterin bei Professor Zerfaf3, geférdert durch das
Promotionsstipendium der Fink & Fuchs Public Relations AG. Dissertations-
projekt zum Kommunikationsmanagement in Zeiten von Social Media.
Wissenschaftliche Interessengebiete: Online-PR, Social Media, Kommuni-

kationsmanagement, Innovationskommunikation.

René Seidenglanz, M.A.

Wissenschaftlicher Mitarbeiter bei Professor Zerfaf3 sowie Tatigkeit im
Wissenschaftsmanagement an der Quadriga Hochschule, Berlin. Zuvor
von 2005 bis 2008 Promotionsstipendiat der Medienstiftung der Sparkas-
se leipzig und Mitarbeiter bei Professor Bentele. Promotionsprojekt
,Vertrauen in Public Relations”. Forschungsschwerpunkte: Offentlichkeits-

arbeit und Journalismus, Vertrauen und Glaubwirdigkeit.

Jens Seiffert, M.A.

Wissenschaftlicher Mitarbeiter und Promotionsstipendiat bei Professor
Bentele. Promotionsprojekt zu Offentlichem Verirauen. Interessengebiete
in der Forschung: Theorien der PR, Kommunikationsmanagement und
-strategie, InterdiszipliGre Kommunikationsforschung, Vertrauen und PR-
Geschichte.

Christine Wohlgemuth, M.A.

Wissenschaftliche Mitarbeiterin bei Prof. Bentele seit September 2010,
gefordert durch das HeringSchuppener-Promotionsstipendium. Dissertati-
onsprojekt zum Sindenbock-Mechanismus in der Krisenkommunikation.

Interessensgebiete: Krisenmanagement, Vertrauen und Glaubwirdigkeit,
NGO-Kommunikation.

Projektmitarbeiter 2012

Bei Professor Bentele: Stefanie Friebel B.A., Jonas Wetzel B.A.

Bei Professor Zerfa3: Maren Eitel, B.A; Anne lhle, B.A., Julia Pape, B.A_;
Svenja Reinecke B.A.; Katharina Simon B.A.; Franziska Weber B.A.

seidenglanz@uni-leipzig.de

seiffert@uni-leipzig.de

christine.wohlgemuth@uni-leipzig.de
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Lehrbeauftragte im Sommersemester 2012
und Wintersemester 2012/13

Andriof, Dr. Cornelia, Business Coach und Moderatorin, Frankfurt am
Main

Bohse, Reinhard, Leiter Unternehmenskommunikation, Leipziger Verkehrs-
betriebe (LVB), Leipzig

Ehrhart, Dr. Christof E., Leiter Konzernkommunikation, Deutsche Post DHL,
Bonn

Fanghanel, Christian, Leiter Marketing und Vertrieb, Gewandhaus zu
Leipzig

Fink, Stephan, Sprecher des Vorstands, Fink & Fuchs Public Relations AG,
Wiesbaden

Friedewald, Heike, Consultant, buchele:cc, Leipzig
Harenburg, Matthias, Kommunikationsmanager, Siemens AG, Erlangen
Kieling, Christin, Alumni-Koordinatorin, Universitat Leipzig

Kretschmer, Heiko, Geschdftsfiihrender Gesellschafter, Johanssen +
Kretschmer Strategische Kommunikation, Berlin

Liebert, Dr. Tobias, Kommunikationswissenschaftler, Wei3enfels;

Ludeke, Dr. Axel, Leiter Marketing und Kommunikation Nord- und
Zentraleuropa, J. P. Morgan Chase, Frankfurt am Main

Mammen, Dr. Madlen, Social-Media-Referentin, Universitdt Leipzig
Oehsen, Oliver von, Doktorand, Leipzig
Pirlich, Julia, Pressesprecherin, Porsche Leipzig

Probst-Bartolomee, Theo, Creative Director und Leiter Corporate Media
Design, wdv Gesellschaft fir Medien und Kommunikation, Bad Homburg
v.d.H.;

Rihle, Roman, Referent Kommunikation & Marketing, Leipzig School

of Media

Rutsatz, Dr. Manuela, Leiterin der Pressestelle und Pressesprecherin,
Universitat Leipzig

Santjer, Dr. Ulf, Unternehmenssprecher, PUMA SE, Herzogenaurach
Schulze-RoBBbach, Ulrich, Rechtsanwalt, Berlin

Schulze van Loon, Dietrich, Geschdftsfihrender Gesellschafter, ORCA
Van Loon Communications, Hamburg

Schwartz, Jan-Peter, Corporate Vice President Energy Communications,
Siemens AG, Erlangen

Sprink, Henrik, Kommunikationsmanager, Comparex AG, Leipzig

Weise, Jorg, Kommunikationsberater, Leipzig
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Allen Lehrbeauftragten und
Gastreferenten gilt ein grofler Dank
for das umfassende freiwillige

Engagement!

m | WMM!




KOOPERATIONSMOGLICHKEITEN

Kooperationsméglichkeiten

Forschungskooperationen, Projektarbeiten mit engagierten Studenten,
strategische Partnerschaften und Promotionsstipendien, Gastvortrage,
wissenschaftliche Studien und Publikationen, Praktika und Volontariate:
die enge Zusammenarbeit zwischen unserer Abteilung und Praktikern in

Forschung und Lehre ist eine Erfolgsgeschichte.

Sie mdchten mehr Gber uns erfahren oder streben eine Kooperation an?

Bei Interesse wenden Sie sich bitte persdnlich an uns!

Univ.-Prof. Dr. Ginter Bentele | bentele@uni-leipzig.de
Univ.-Prof. Dr. Ansgar Zerfaf3 | zerfass@uni-leipzig.de

Universitat Leipzig
Institut fur Kommunikations- und Medienwissenschaft

Abteilung Kommunikationsmanagement und Public Relations

Burgstr. 21, D-04109 Leipzig
Fon +49-341-97-35040 | -35730
Fax +49-341-97-35049 | -35748

www.communicationmanagement.de

Stellenangebote fiir Absolventinnen und Absolventen sowie Praktikums-
angebote zur Verdffentlichung am Institut (A4-Aushang, PDF) kénnen Sie

uns gerne jederzeit zusenden.

Geeignete Zeitrdume fur Praktika im Bachelor-Studiengang sind:

8 Wochen bzw. 300 Stunden Vollzeit (Februar/Mérz oder August/
September), alternativ 6 Monate Vollzeit (Freisemester, Marz/April bis
August/September oder September/Oktober bis Februar/Mérz).

Im Master-Studiengang: 6 Monate Vollzeit (Freisemester, April bis
September, zum Beispiel in Verbindung mit der Vorbereitung von spéte-

ren Master-Arbeiten).

Eine adaquate Vergitung wird bei allen Praktika erwartet.
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Weiblicher

Fiihrungsanspruch?

TEXT GUNTER BENTELE UND RENE SEIDENGLANZ

Die Langzeitstudie . Profession Pressesprecher” gibt zum vierten
Mal einen Einblick in den Berufsstand der Pressesprecher und

Kommunikationsmanager.

= Mehr als die Hilfte der Be-
rufsangehirigen  sind  heute
weiblich, Ausdruck einer Ent-
wickling, die auch als Femini-
sierung der Branche bezeichnet
werden kann, denn gerade unter
den jingeren Jahrgingen (unter
40 Jahren) dominieren Frawen in-
zwischen klar und sind mit fast 7o
Prozent deutlich in der Uberzahl.
Allerdings sind sie nach wie vor
sehr viel seltener in Fithrungspo-
sitionen zu finden als mannliche
PR-Manager. Verringert hat sich
in der Vergangenheit allerdings
der Berufsaustieg von Frauen
durch die Familienplanung im Al-
ter von etwa Mitte dreifiig.

Der durchschnittliche deutsche
Pressesprecher 2oz ist 4z Jahre
alt, sehr gut ausgebildet und sehr
muftieden im Job. Er oder sie hat
ein Jahreseinkommen von 64.000
Euro brutto, wobei am besten in
Unternehmen der Automobil- und

Chemieindustrie verdient wird
und Frauen etwa 20.000 Euro we-
niger im Gehaltsumschlag haben
als Minner.

Pressesprecher und Kommuni-
kationsmanager fordern heute fiar
sich und ihren Berufsstand selbst-
bewusst eine Fithrungsfunktion,
was bislang jedoch nur teilweise
eingeliist werden kann.

Sorale Medien werden als
grofie Herausforderung aber auch
gls Chance begriffen, vielfiltige
Potenziale bleiben hingegen un-
genutzt. Pressesprecher haben in
den vergangenen Jahren ein wach-
sendes Bewnsstsein ethischer Fra-
gestellungen entwickelt, Konflikt-
linien bestehen jedoch fort.

Das sind einige zentrale Er-
gebnisse der groBen PR-Berufs-
feldstudie . Profession Pressespre-
cher”, die 2012 zum inzwischen
vierten Mal durchgefiihrt wurde.
2012 haben sich 2.386 Kommuni-

kationsmanager an der Online-
Umfrage beteiligt. Sie wurden zu
ihren individuellen Karrierewe-
gen, Berufsposition und Einkom-
men befragt, gaben Avskunft zu
den Strukturen, in denen sie titig
sind und berichteten iber wichti-
e Kontexte, etwa die Bedeutung
sozialer Medien oder die Zusam-
menarbeit mit Journalisten_

Professionalisierung

Es gibt in den vier bislang durch-
gefithrten Befragungen viele Indi-
katoren, die die Professionalisie-
rung der PR-Branche anch ganz
konkret belegen. Das ,Learning
by Doing” verliert zugunsten ei-
ner spezifischen akademischen
Aushildung an Bedeutung. Zwar
ist es — wenig iberraschend, weil
erst in den letzten Jahren weitere
einschligipe Studiengange ent-
standen sind - anch zou2 nur eine
Minderheit, die @ber ein einschli-

giges PR-5tudium in den Beruf
pekommen ist, viele kompensie-
ren dies aber inzwischen durch
Zusatzaushildungen. Ein Finfiel
hat Public Relations stodiert, fast
doppelt so viele haben PR-Fort-
und Weiterbildungsangebote be-
sucht. Insgesamt sind a0 Prozent
der Befragten Akademiker, die
meisten ausgeistes- und sorialwis-
senschaftlichen Fichern, nur drei
Prozent haben keinm Abitur. Die
Umsteiger aus dem Journalismus
bilden mit 26 Prozent nach wie vor
eine grofie Gruppe, der Querein-
stieg nimmt aber insgesamt wei-
ter ab (Abbildung 1). Die meisten
akademischen Aushildungsstitten
fiir PR in Deutschland sind jedoch
nur giner Minderheit bekannt, die
fior die Befragten bekanntesten
sind die Quadriga Hochschule in
Berlin und die Universitit Leipzig,
letztere wird am hiufigsten emp-
fohlen.
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Ausdruck eines immer stirker  list” innerhalb der Organisation LETZTE BERUFLICHE TATIGKEIT

ausgepragten  Branchenbewusst-
seins ist auch der Umgang mit
ethischen Fragestellungen. Beider
Sensibilitatfiirmoralische Aspekte
sind einige positive Anzeichen zu
erkennen. Viele Branchenangehi-
rige sind sich der Problematik be-
wusst, ethische Regeln sind einer
Mehrheit des Berufsfelds bekannt
und werden reflektiert. Auch
wenn hier noch Verbesserungshe-
darf besteht: es zeigt sich, dass in
der Branche Diskussionen statt-
finden, wie sie in klassischen Pro-
fessionen selbstverstandlich sind.
Soist der Deutsche Rat far Public
Relations, das freiwillige Organ
fiir Selbstkontrolle in diesem Be-
rufsfeld, inzwischen 71 Prozent
der Befragten bekannt, 55 Prozent
kennen die wichtigsten Ethik-Co-
des. Die Funktionen solcher Co-
des - etwa als Branchengewissen,
Legitimation oder Orientierung
fiir berufliches Handeln - schen
inzwischen bis zu 70 Prozent der
Branchenangehiirigen. Dies hat
sich in den vergangenen Jahren
deutlich verstarkt. &5 Prozent der
Befragten sind der Meinung, dass
Pressesprecher nicht lGgen dir-
fen, dass sie aber durchaus nicht
alles sapen miissen was sie wis-
sem, also bestimmte Sachverhalte
auslassen ditrfen. 12 Prozent sind
der Meinung, dass Pressespre-
cher nie ligen diirfen, nur drei
Prozent erkliren, auch einmal die
Unwahrheit sapen mu ditrfen. Fak-
tisch pelebte Transparenz ist fiir 85
Prozent ein wichtiger Faktor, um
Vertrauen zn gewinnen, demge-
genither stimmen nur 46 Prozent
der (eher negativen) Aussage zw,
dass es wichtig sei, nur transpa-
rent mu scheinen. Entsprechend
versteht sich eine Mehrheit von 82
Prozent heute auch als , Mittler™
zwischen der Organisation und
ihren Offentlichkeiten, 57 Prozent
als Sprecher”, 45 Prozent als . Re-
prisentant der Organisation, fiir
die sie arbeiten. Mur 12 Prozent
haben das Verstindnis, ,Journa-

o sein.

Fithrungsanspruch

Public Relations beziehungswei-
s¢  Organizationskommunikation
ist seit langem ihren klassischen
Disziplinen - vor allem der Presse-
und Medienarbeit - entwachsen
und ist heute deutlich breiter auf-
gestellt. In vielen Organisationen
besitzt Kommunikationsmanage-
ment einen wichtigen Stellenwert
und werden entsprechende Uber-
legungen in  Fihrungsentschei-
dungen einbezogen. So wind es
selbst zur Fithrungsaufgabe und
ist in den Organisationen formal
hoch angesiedelt. Bei acht Prozent
findet sich die Funktion auf hichs-
ter Leitungsebene, in 49 Prozent
als Stabsstelle anf Leitungsebene.
In mehr als der Hilfte der Fille
hat der Kommunikationssektor
somit direkte Anbindung an das
Top-Management (Abbildung 2).
Entsprechend gehen immerhin 57
Prozent der Befragten davon aus,
dass sie eine beratende Funktion
fiar das Top-Management aus-
iihen, und dass dieser Rat auch
angenommen wird. Bei Verbin-
den und Vereinen ist dieser wahr-
genommene Einfluss besonders
stark. 42 Prozent nehmen nach
eigenen Angaben an Strategiesit-
mungen der Organisationsleitung
teil. Anf der anderen Seite bekla-
gen sich jedoch auch 45 Prozent
ither ein fehlendes strategisches
Verstindnis in der Organisati-
onsleitung. 34 Prozent schen sich
generell mit fehlenden Durchset-
mngsmaglichkeiten konfrontiert
und immerhin 25 Prozent halten
sich nur fiir eine Verlantbarungs-
stelle der Geschafisfihrung oder
des Vorstands.

Dennoch sind fast alle, nim-
lich 93 Prozent der befragten
Kommunikationsmanager  der
Aunffassung, dass ihr Aufgaben-
feld innerhalk der Organisation
an Gewicht gewinnen wird Die
Entwicklung neuer Medien und

Schon immer im Bereich
der PRIDE t3tig

Joumnaksmus
Marketing, Vertrieh atc.

‘Wiszenschaft

MAnderes

10

Antal der Befragies; n= 1336

Abbildung 1: 23 Prozent arbelien schon Immer im PREDK-Berelch. T1 Prozent sind

Seltenainsteiger.

HIERARCHISCHE VERORTUNG VOMN PRIOK IN

Hadste Leitungsabens

Stabsstelle auf
Leitungsabens

Dirakt unterhalb der
Leitungzabens

Gleichrangige Abteilung
neben anderen

Unterschiedliche I -
Fachabtedungen

Andersr Abieilung
urderstelit ]

DER ORGANISATION

L]

Sonstiges W g

-
=
=

Anil dar Bofrapies; n= 1336

Abbildung 2. Mahr as die HEMe der PA/DK-EInhelt 15est sich aul der organisatorischen
Lefumgseene weroren
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MOGLICHKEITEN ZUR VERBESSERUNG DER POSITION
DES PRIOK-VERANTWORTLICHEN

strategische Ausrichiung
won Kommuniiation
deutlich machen

Evaluation starken und die
Messharisit won Kommuni-
kationsariolg autmeigen

Bestrag zum betrisbewin-
schaftlichen Eriolg aufeigen

solbstbewisster aufireten

Kommuriicationskrise muss
erst auftreten, damit in der
Organisationsfinng die_
Untemehmerische Weiterbil-
dung, um etwa Finanzoes-

standen auf Augenhiha...

mehr Gehalt foednem

o .
Asizi der Belmgian; Mesradamiworas mighc; n= 237

Abblidung 3: In der Bstonung der strategischen Assrichiung von PR ligt der Schiltssel fr

deren Aufwertung.

der damit verbundene hihere
Kommunikationsdruck sowie kri-
tischere Offentlichkeiten werden
gls wesentliche . Treiber”™ hierfiar
gesehen. Aber auch der Organi-
sationsleitung wird haufig ein ver-
indertes Bewusstsein gegeniiber
professioneller und  integrierter
Organisationskommunikation
rugeschriehen

‘Was kinnen nun Kommuni-
kationsmanager innerorganisato-
risch tun, um auf einen von ihnen
angestrebten  Fiihrungsanspruch
hinzuweisen? Die  strategische
Ausrichtung von Offentlichkeitar-
beit deutlich zu machen, steht mit
91 Prozent fiir fast alle Befragten
im Kern einer Positionierung als
Fithrungsfunktion { Abbildung 3).
Eng damit verbunden ist, anf Eva-
Ination zu setzen und die Messhar-
keit von Erfolg deutlich zu machen
- bis hin ru aktuellen Methoden
zur Bestimmung des betriehswirt-

schaftlichen Beitrags. Damit wird
klar, eine auf messbaren Indika-
toren basierende, strategisch aus-
gerichtete Kommunikation ist der
Schlissel um Bedeutungsgewinn
der Profession.

Soziale Medien
Soziale Medien werden nicht nur
als Haupttreiber fiir den Relevanz-
muwachs der Offentlichkeitsarbeit
betrachtet, sie sind auch eine der
grofien Herausforderungen fiir
die Branche, treffen sie doch ihren
Kerngegenstand:  Fommunika-
tion - und sie erdffnen villig
neue  Kommunikationsformen.
Dass sich das Berufsfeld vor die-
sem Hintergrund mit besonderer
Aufmerksamkeit diesen Entwick-
lungen widmen muss, erscheint
daher offensichilich.

In mehr als jeder sweiten Or-
ganisation werden Social Media
heute aktiv bespielt, weitere 20

BEVORZUGTE ANWENDUNG VON S0OCIAL MEDIA

Information refaranter
Delgruppen

Initilenung wan
Austausch und Dialog
mit Zielgnuppen

Reaktion auf Kommen-
ta#e und Initiatheen wan
Tislgruppen im Mtz

Werbung | absatzorientier-
b2 Eommuniiztion

leein spegifisches
orgehen

2%

o N

Anizl der Beiaagion: Wabrbdanbworias mighcs; n= 2334

Abblidung £ Soclal Medis wenden vornehmiich zur Informeation eingesstat. Dialog und

Inberakiion foligen erst mit Abstand

Prozent haben das in den nachs-
ten Monaten vor. Sperifische
Richtlinien fiir den Umgang mit
sorialen Medien bestehen im-
merhin bei circa 40 Prozent, dies
entspricht europiischem Stan-
dard. Hohe Kenntnisse der Social
Media Techniken besitzen aller-
dings nur circa 4o Prozent der
Befragten. Nur 24 Prozent tranen
sich zu, Social Media zu managen.
Fiir die knappe Hilfte der Be-
fragten iiberwiegen die Chancen
dieser neuen Technologien. Die
mnehmende  Geschwindigheit
der  Informationsverarbeitung
durch Social Media und die Aus-
pragung kritischerer Gruppen in
der Gesellschaft, die zu stirkeren
Dialoganforderungen fithrt, sind
Trends, die von einem Drittel bis
wur Halfie der Befragten unmit-
telbar beobachtet werden. Die di-
alogischen Méaglichkeiten von So-
cial Media werden jedoch bislang

nur von 47 Prozent der Befragten
penutzt. Im Mittelpunkt steht hin-
gegen die einseitige Information

von Fielgruppen beziehungswei-
se  Teiliffentlichkeiten. {Abhil-
dung4). B

e Studie . Profession Pressesprechar
12 -Vermessung lnes Benrsstandes™
Ist ab sofort Dber dle Geschanestie

des Bundesverhands deutscher
Pressesprecher erhiiich.

Gillnter Bentele 51 Intaber
es Lehrstunls 10r Dffentich-
kefEarbell/FR am instibst

10 Knmmunlicthons- und
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Unihversial Lelpsig und Vorst-
Iencer des Diastschen Ralsi0r Public Relations.

Rene Selgenglanz 15!
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ol = 200 war er Stuclen-
irektor der Deutschen
Presseatndemic.
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TIME FOR A RETHINK?

An increasing number of ‘touchpoints’ with their publics force many organisa-
tions to rethink their strategic communications. The European Communica-
tion Monitor 2012 identifies key challenges and reflects on future directions.

By Ansgar Zerfass and Ralph Tench

03/2012 COMMUNICATION DIRECTOR

42



PRAXISBEITRAG VON PROFESSOR ZERFAB

ccording to

this years

edition  of

the Euro-

pean Com-

munication
Monitor, the practice of professional
communication is currently marked
by contradictions and impositions.
Shaping the same and consistent
image for all stakeholders, a core
idea of integrated communications,
is nowadays less popular than the
concept of pelyphony, meaning a si-
multancous and sequential stimula-
tion of several perceptions to address
different stakeholders. Mobile appli-
cations on the social web are seen as
important tools, but there are large
gaps between their perceived im-
portance and real implementation in
most European organisations. Ethi-
cal challenges are more prevalent
than ever in the field, but current
codes of ethics are seldom used and

¢4 The complexity of communication
is increasing.¥?

rated as outdated by many profes-
sionals. And there is still a large gap
between the skills and knowledge
which need to be developed and the
training offered by employers.

What does this mean for com-
munication executives? Based on a
deep analysis of the data, we have
identified five key insights that
might stimulate the ongoing debate
about strategics to advance com-
munication’s influence and power in
oIganisations.

BACKGROUND OF THE 5TUDY
The annual European Communica-
tion Monitor was held for the sixth

time in a row this year. It is the

STRATEGIC THINKER

most comprehensive empirical survey of communica-
tion management worldwide with 2,185 participating
professionals from 42 countries in 2012, The research is
conducted by a group of professors from 11 universities
across Furope within the framework of the European
Public Relations Education and Research Association
(EUPRERA). Partners include the Furopean Asso-
ciation of Communication Directors (EACD) and this
magazine, as well as Ketchum Pleon, a leading European
public relations agency who are sponsoring the project
from this year onwards. The questionnaire used for the
survey covered 19 sections and 30 questions, based on
a rescarch model which has been revised and expanded
from the previous editions. The English language sur-
vey was online in March 2012 for four weeks. 4,107 re-
spondents started the survey. In order to fulfil the highest
empirical standards, only 2,185 fully completed replies
by participants who were clearly identified as part of the
profession were evaluated and analysed using SP58 anda
variety of statistical tests like Pearson’s chi-quare, Spear-
mans and Kendall’s rank correlation, ANOVA/Scheffé
pust—l'nc and T-tests.

A lock at the demographics shows that 71.7 per cent
of the respondents work on the first or second level of
the communication hierarchy as heads of communica-
tion, unit leaders or agency CEOs. The average age is
41.5 years and nearly 68 per cent have worked in com-
munications for more than 10 years. Based on this, it can
be claimed that the results are founded on statements of
those who take responsibility for the profession today and
who will shape its future in Europe. The distribution of
gender (57,6 per cent female, 42.4 per cent male) and the
regions (296 per cent Morthern Europe, 30.5 per cent
Western Europe, 10.7 per cent Eastern Europe, 29.2 per
cent Southern Europe) reflects the diversity of the profes-
sion. Once again, the survey shows that several countries
and types of organisations follow different paths of devel-
opment. While this article reports on the overall trends,
detailed analyses for various groups can be found in the
full report available at www.communicationmonitor.cu.

MULTIPLE IMAGES The complexity of communication
is increasing. Organisations are interacting with more
stakeholders through more media in more directions.
82 per cent of the respondents say that, compared to five
years ago, their organisation has more ‘touchpoints’ with
its publics. According to comparative data from the GAP
V11 study, conducted by the Annenberg School of Com-

munication, the situation is even more extreme in the

032012 CommunicaTioN DirecToR

43

25



PRAXISBEITRAG VON PROFESSOR ZERFAB

STRATEGIC THINKER

Figure | Importance and implementation of soclal media tools
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United States: the figure there is almost 93 per cent. Three
out of four European communication professionals agree
that the corporate or organisational voice is created by all
organisational members interacting with stakeholders. So
it is not surprising that the idea of shaping a consistent
image for all stakeholders is supported by fewer respond-
ents than the alternative concept of polyphony, meaning
that several perceptions are stimulated simultanecusly and
sequentially in different stakeholder relationships. This ap-
proach challenges traditional concepts of integrated com-
munications. It asks for new strategics to create flexible
identities with a commeon core and overapping, ambigu-
ous domains. Clearly today'’s methods of reputation meas-
urement, which champion solid images and can seldom
deal with shades of reality construction, are not equipped
to cope with this development. The tools need to be rede-
signed to fit the new paradigm of liquid realities.

PROVING VALUE Data from different sections of the
monitor can be combined to identify the key challenges
for communication professionals in Europe in these times
of turbulence. It is all about understanding business needs,
implementing strategic orientation and proving efficiency
and effectiveness of communication activities. On the level

032012 CommunicaTioN DMRECTOR
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of organisations and their attitude
towards communication, a lack of
understanding of communication
practice within the top management
{reported by 84 per cent of respond-
ents) and difficulties of the profession
itself to prove the impact of commu-
nication activitics on organisational
goals (75 per cent) are the main bar-
riers for further professionalisation.
On the functional level, i.e. within
the realm of communication depart-
ments, linkages between business
strategy and communication as well
as a better support of top-manage-
ment decision making are identified
as major issues that have not been re-
solved until now. On the individual
level, practitioners report that their
competencies in need of further de-
velopment are mainly management
skills and management knowledge
{46 and 42 per cent, respectively)
as well as business knowledge and
business skills (3% and 33 per cent).
Combining these insights, a clear
picture  emerges:  communication
professionals should strive to make
communication a business partner,
helping others in the organisation
and top management to reach their
goals. This requires more competen-
cies in fields which are — as other
results of the survey show — seldom
part of the training offered by or-
ganisations nowadays. While there

¢ ‘Cl'eari].f today’s methods of reputation
measurement are not equipped to cope
with this development.?

is a plethora of training in commu-
nication skills {more than actually
needed, according to the respond-
ents), a large gap between needs

and offerings exists in the areas of
developing management knowledge
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Figure [l How communicotion managers spend their productive time ot work

Aligning communication, the organisation/ dient and its

Coaching, training and educating
members of the organization or clients

= LIS comemunicasion profeora = fpurns depley madan e o e

(current affairs, societal and politi-
cal trends, legal, ethical) as well as in
business knowledge (markets, prod-
ucts, competitors) and management
skills {decision making, planning,
leading ete.).

GOING MOBILE The monitor
reveals a large gap between the per-
ceived importance of social media
tools for communication and the ac-
tual rate of implementation in Euro-

“Dm’y every second respondent thinks
that training is useful.¥?

pean organisations. Most obviously,
mobile applications have entered the
top three ranks of important social
media platforms, but at the same
time the backlog of implementation
is higher than in any other field. On-
line communities or social networks
are considered by far the most im-
portant social media tool available.
With more than 75 per cent support

by respondents, they are leading the

list of important social media tools, followed by online
videos (67 per cent), mobile applications like zpps and
mobile webs (63 per cent), micro blogs like Twitter (56
per cent) and weblogs (45 per cent). However, less than
56 per cent of the communication departments actually
use online communitics in their communication. A gap
of more than 20 per cent compared to the importance this
tool is given by practitioners. The biggest difference be-
tween importance (65 per cent) and implementation (31
per cent) is found for mobile applications, a gap of almost
35 points. A cross-matrix analysis shows that mobile ap-
plications, weblogs and photo sharing are considered the
most important opportunities in social media communi-
cation (see figure 1). All communication managers report
rather moderate skills for using digital technologies for
internal and external communication, regardless of their
gender. Diespite this, only every second respondent thinks
that training is uscful. Informal approaches to enhance
those skills are clearly favoured. Eight out of ten Euro-
pean professionals think that the best way to learn about
online tools is to use them as part of the regular work as
well as privately. Although social media has been much
discussed in the profession for many years, by now only
two channels (online communities and online videos) are
rated as very important or at least as important by 2 major-
ity of the respondents. This shows that there is still 2 long
way to go. Evaluating the potential of social media and
investing in platforms and digital competencies sty at the
top of the agenda for communication professionals.

032012 CosmmuNicaTiON DirecToR
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Figure Il Ethical challenges experienced within the lost 12 months

MORE REFLECTION Changes in the environment
are requiring communication professionals in Europe to
reconceptualise and reorganise what they do. Although
the majority of productive time still goes to operational
communication (talking to colleagues and media, writ-
ing texts, monitoring, organising events, ctc.) this does
not account for more than 37 per cent of a typical week
(see figure 2). Managing activities related to planning,
organising, leading staff, evaluating strategies, justifying
spending and preparing for crises takes 29 per cent of the
time. Reflective communication management, aligning
communication, the organisation/client and its stake-
holders, takes 19.3 per cent and coaching, training and
educating members of the organisation or a client takes
14.7 per cent. As expected, there are significant correla-
tions with the position of a communicator in the organi-
sational hierarchy, with the influence of the communica-
tion function (having more influence on top management
correlates with more reflection and less operations) and
with sectors — all businesses (private companies, joint
stock companies and consultancies) allow for more re-
flective management than non-profit and governmental
organisations. Media relations professionals perform the

largest portion of operational work, while practitioners

032012 CosmmunicaTiON DMRECcTOR

EXECUTIVE SUMMARY

+ Traditional approaches to integrated

communications are challenged by the
concept of polyphony, which recog- -
nises that communication can not be :
controdied and every member of the :
organisation contribates to shaping
communicative identities.

# Ethical challenges are more prevalent

than ever in communication manage- -
ment While today's codes of conduct
are obwiously not viable any more, :
miost practitoners are striving for new ©
guidelines which help to do busness in
an effective and acceptable way

 # Profesional development and training |

needs more attention. There are rpe :
gaps between owTent development
needs of communication professionals
and training opportunites offered by -
organisations. :

U4 A new vigion for the communication

function emerges. Instead of thinking :
af themselves as professional com-
municators, ie. those who publish and :
explin what others have dedded, :
communicators may try to fulfil the
roles of enablers and consuftants, ie. :
those wh are experts in public opin-
on, understanding media channels and :
content production while working in :
a communicative organisation where
everybody is a2 spokesperson and
shapes the image of an crgunisaton

engaged in governmental relations,
public affairs and lobbying spend
more time on reflective activities.
Results from the European Com-
munication Monitor 2012 prove for
the first time what has been elabo-
rated in theory before: communi-
cation managers should not only
communicate on their own, but
strive to enable others in the organ-
isation to communicate and build
an architecture of listening which
will contribute to the alignment of
an organisation’s mission and the
expectations of stakcholders. In a
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i A web video with key results and the

¢ detailed report with numenous charts

i (PDFE 124 pp) is available online at

| www.communicationmonitor.eu:
: Ferfas, A Merric, D, Verhoaven, P,

+ Moreno, A Tench, B (2012). Ewmopean

: Communication Monitor 2012 Chal-
lenges and Competencies for Strategic
1 Communication. Resutts of an Empirical
: Survey in 42 Countries. Brussels EACTY
: EUPRERA. I5BM 987-3-942363- 1 5-3

nutshell, this means that commu-
nicators should increasingly look to
stop communicating themsebves and
start enabling others to do so.

ETHICAL CHALIENGES Six
out of 10 communication profes-
sionals in Europe report that they
have encountered ethical challenges
within the last twebre months, ie.
situations in which activitics might
be legally acceptable, but problem-
atic from a moral point of view. One
third of the respondents have actu-
ally experienced several of those
challenges. Professionals working
in gowernmental relations, lobbying,
public affairs and in online commu-
nication and social media are more
exposed than colleagues working in
other areas. The survey shows that
ethical issucs are much more rel-
evant than five years ago, driven by
compliance and transparency rules,
the increase in social media and — to
a lesser extent — by the international
character of communication today.

STRATEGIC THINKER

Despite these challenges, the majority of Enropean com-

munication practitioners have never used a professional
code of cthics like the Code of Athens to sobve moral
problems. Only & minority of 29 per cent has ever applied
such a code. While 32 per cent of the respondents think
that current codes of cthics are cutdated, an overwhelm-
ing majority (93 per cent) find that the communication
profession needs such rules. According to the monitor,

p.mfn:ssiunal associations on the national or international

level are most eligible to
provide such a code. This
can be interpreted as a call
for action to provide up-to-
date guidelines made to fit
the digital age in Europe.
Obviously, this is not only
a question of moral reason-
ing and norms, but also of
institutions and processes
that have to be installed tw
make such codes vivid and

sustainable.

PERSPECTIVES In times
of economic uncertainty
and ever more fragmented
publics,  communication
professionals  face  hard
times. Growing demands
from parmers within the
organisation and cxternal
stakeholders have to be dealt
with. However resources are
limited and new options do
not mean that established
ones are not needed any
more. In order to deal with
these  issues, traditional
modes of benchmarking and
gradual adjustment might
not be sufficient any more.
New rules of the game ask
for mew structures, strate-
gics and tactics as well as for
courage o guide change.
This can be a risk, but it is
also the path to a more ad-
vanced vision for the profes-
sion and those who lead it. |
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