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Thematik

Das Seminar gibt einen Einblick in drei zentrale Arbeitsfelder des Kommunikationsmanagements:
Krisenkommunikation, Public ~ Affairs sowie M&A-Kommunikation. Dabei werden berufs- und
anwendungsorientiertes Wissen und Fahigkeiten einschlieBlich der entsprechenden theoretischen Konzepte
vermittelt. Die Studenten erhalten einen Uberblick tber die ausgewahlten Handlungsfelder und werden
insbesondere an die damit verbundenen unterschiedlichen Kommunikationsstrategien, -instrumente und -
charakteristika praxisnah herangefihrt. Die strukturellen Rahmenbedingungen und Spezifika des jeweiligen
Handlungsfelds werden anhand von praxisorientierten Fallstudien vorgestellt und diskutiert.

M&A-Kommunikation

Die Veranstaltung beleuchtet die Kommunikation im Kontext von Fusionen und Ubernahmen. Aufbauend auf
einer Auseinandersetzung mit verschiedenen Typen von Transaktionen (z.B. feindliche Ubernahme, Privat-
Equity-Transaktion) werden kommunikative Ziele, Zielgruppen und Erfolgstaktoren erarbeitet. Anhand
praktischer Beispiele werden Sie Kommunikationsstrategien entwickeln und das ganze Spektrum von
Kommunikationsdisziplinen und -instrumenten beriicksichtigen — von Media Relations iber Investor Relations
und interne Kommunikation bis hin zu Public Affairs.

Krisenkommunikation

Die Veranstaltung untersucht die Rolle der Kommunikation vor, wéhrend und nach einer Krise. Nach
Erarbeitung theoretischer Grundlagen zu Krisen, ihrer Entstehung und ihrem Verlauf erfolgt die Uberleitung
zum praxisorientierfen Seminarteil. Dieser beleuchtet, wie Kommunikation in Krisen auf strategischer und
operativer Ebene gestaltet werden kann, um eventuelle Schaden wie Reputations- und Vertrauensverlust auf
Seiten der Bezugsgruppen zu minimieren sowie Legitimation und Handlungsspielréume zu erhalten.

Public Affairs

Die Veranstaltung gibt Einblicke in die Bereiche Politische Kommunikation, Interessenvertretung und Lobbying.
Die Erarbeitung der Definition, der Grundlagen und der Ziele von Public Affairs und die Diskussion des
Stellenwerts von Public Affairs in Organisationen stehen im Fokus des Seminars. Ein besonderes Augenmerk
liegt dabei auf dem Begriff des politischen Interesses, der externen Rahmenbedingungen und dem
strategischen Stakeholdermanagement. Daneben werden auch Werkzeuge der Kommunikationstatigkeit mit
spezifischem PA-Fokus vorgestellt und eingeiibt sowie gelungene PA-Ansétze vorgestellt und diskutiert.

Methodik

Auf Basis einer inhaltlichen Einfihrung durch die Dozentinnen und Dozenten werden im Verlauf der
Blockveranstaltung typische Szenarien sowie Handlungsstrange und -konzepte in der Gruppe analysiert und
diskutiert. Ziel des Seminars ist die Fahigkeit, Fallstudien systematisch zu analysieren und zu reflektieren sowie
Lsungsansatze und Strategien fir Praxisprobleme zu bewerten und eigenstéindig zu entwickeln.

Leistungsnachweis/Priifung

Jeder Studierende nimmt an allen drei Terminen teil, erbringt die Prifungsleistung (Bearbeitung einer
Fallstudie) im Rahmen der Modulpriifung (Portfolioprifung) jedoch in genau einer der drei Veranstaltungen.
Die Bearbeitung erfolgt jeweils in Zweiergruppen. Die Zuteilung der insgesamt ca. 30 Studierenden auf die
einzelnen Dozentinnen/-en nimmt das Institut aut Grundlage einer Préferenzabfrage vor.

Als Prifungsleistung ist von den eingeteilten Studierenden im Anschluss an die jeweilige Veranstaltung eine
Fallstudie zu bearbeiten. Jeder Dozent gibt 5 kurze Fallstudien mit Beschreibung vor. Das Ergebnis
(Ausarbeitung auf 10 Seiten) ist der/m jeweiligen Dozentin/-en (sieche oben) und Frau Prof. Cornelia Wolf
als Zweitgutachterin innerhalb von zwdlf Tagen nach Seminarabschluss als PDF-Dokument zu
Ubersenden.

Abgabetermin fir die Ubungsaufgabe zur Veranstaltung M&A-Kommunikation 09.02.2022.
Abgabetermin fir die Ubungsaufgabe zur Veranstaltung Krisenkommunikation: 16.02.2022.
Abgabetermin fir die Ubungsaufgabe zur Veranstaltung Public Affairs: 26.01.2022.



In der Fallstudie werden die folgenden vier Aspekte behandelt:

1. Welche strategischen Herausforderungen und konkreten Autgaben zeigen sich fir das
Kommunikationsmanagement im vorliegenden Fall2 (Lésungsansatz)
Welche Akteure waren in dem Fall von zentraler Bedeutung und warum?
3. Welche strukturellen Rahmenbedingungen beeinflussten wie das Geschehen?
4. Welche alternativen Handlungsméglichkeiten héatte es méglicherweise
gegeben, als jene, die letztlich gewahlt wurden?
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